Warszawa, dnia 28 wrzes$nia 2026 r.

ZAPYTANIE O INFORMACJE CENOWA

dotyczace zamowienia na ustuge obejmujaca przygotowanie i przeprowadzenie
szkolen oraz konsultacji dla operatoréw regionalnych w ramach modutu 3. Rzagdowego
programu ,,Przyjazna szkota”

Ustuga bedzie realizowana na potrzeby Rzgadowego programu wyréwnywania szans
edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027, w ramach modutu 3.
— Doskonalenie kadr systemu o$wiaty, realizowanego na poziomie centralnym przez Osrodek
Rozwoju Edukacji (bedacy koordynatorem catego modutu 3.). Program finansowany jest z
projektu pn. ,Wsparcie edukacji formalnej dzieci i mtodziezy z Ukrainy w programie FERS”,
realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021—
2027 (FERS), dziatanie 04.17 ,Szkofa dla wszystkich”.

Ponizej przekazane sg niezbedne informacje o przedmiocie zamoéwienia.

I. Ogédlne informacje o zaméwieniu

1. Celem niniejszego zapytania jest okreslenie szacunkowej warto$ci zaméwienia na
ustuge obejmujgcg przygotowanie i przeprowadzenie szkolen oraz konsultacji dla
operatoréw regionalnych w ramach Rzgdowego programu wyréwnywania szans
edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027, zwanego
dalej Programem.

2. Program wspéifinansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021—
2027, dziatanie 04.17 ,Szkofa dla wszystkich”.

3. Niniejsze zapytanie ma charakter wylgcznie informacyjny i stuzy ustaleniu szacunkowej
wartosci zaméwienia zgodnie z art. 28-36 Ustawy pzp. Nie stanowi ono oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, zobowigzania do wszczecia postepowania ani
do udzielenia zamdwienia, jak rowniez nie stanowi wstepnych konsultacji rynkowych w
rozumieniu art. 84 Ustawy pzp. Ostateczny zakres Swiadczen, warunki udziatu
w postepowaniu, kryteria oceny ofert oraz projektowane postanowienia umowy zostang
okreslone w dokumentach zamowienia na etapie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego i mogg rozni¢ sie od opisanych ponize;j.

4. Przedmiot zamowienia obejmuje:

a) przeprowadzenie maksymalnie 16 szkolen dla operatorow regionalnych
realizujgcych wsparcie kadr systemu oswiaty w pracy z uczniami i uczennicami
z do$wiadczeniem migracji lub uchodzstwa,

b) prowadzenie konsultacji w maksymalnym wymiarze 80 godzin dydaktycznych dla
operatoréw regionalnych.

5. Operatorzy regionalni zostali wytonieni przez Zamawiajgcego w postepowaniu o
udzielenie zamédwienia  publicznego nr WZP.2611.23.2026 (16 czesci
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odpowiadajgcych wojewddztwom) i realizujg dziatania wspierajgce dla kadr systemu
oswiaty do dnia 31 sierpnia 2027 r.

Dokumenty, z ktérymi nalezy sie zapozna¢ przed oszacowaniem wartosci zaméwienia:

a)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie szczegoétowych
warunkéw udzielania wsparcia w zakresie wyrdwnywania szans edukacyjnych
dzieci i miodziezy objetych Rzadowym programem wyréwnywania szans
edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 (Dz. U.
poz. 946),

Uchwata nr 60 Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie Rzadowego

programu wyrownywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota”
w latach 2025-2027 (M.P. poz. 648).

Definicje pojec uzytych w zapytaniu o informacje cenowa:

Kazdorazowo, gdy Zamawiajgcy postuguje sie ponizszymi pojeciami w niniejszym
dokumencie, nalezy przez to rozumiec:

Zamawiajacy — Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie (ORE), Al. Ujazdowskie
28, 00-478 Warszawa,

Wykonawca — podmiot sktadajgcy informacje cenowg w odpowiedzi na niniejsze
zapytanie, a po udzieleniu zaméwienia — podmiot realizujgcy zamowienie; pojecie
to nie obejmuje operatoréw regionalnych,

OPZ - niniejszy opis przedmiotu zamowienia ujety w zapytaniu o informacje
cenowa,

Program - Rzgadowy program wyrownywania szans edukacyjnych dzieci
i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027,

Rozporzadzenie — rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2025 r.
w sprawie szczegotowych warunkow udzielania wsparcia w zakresie
wyroéwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy objetych Rzgdowym
programem wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna
szkota” w latach 2025-2027 (Dz. U. poz. 946),

Uchwata — uchwata nr 60 Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie
Rzadowego programu wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy
.Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 (M.P. poz. 648),

Ustawa pzp — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowieh publicznych
(Dz. U. z 2026 r. poz. 793, z pézn. zm.),

Obszary programowe — 16 obszaréw wymienionych w pkt 5.3.2.3 ppkt 2 Uchwaty,
wskazanych w rozdziale Il niniejszego OPZ,

Program szkolen — opracowany przez Zamawiajgcego program szkolen dla kadr
systemu oswiaty, obejmujgcy 16 obszaréw programowych, przekazany operatorom
regionalnym jako podstawa realizacji dziata wspierajgcych,

Operator regionalny — konsorcjum skfadajgce sie z organizacji pozarzgdowej lub
organizacji pozarzgdowych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz placowki
doskonalenia nauczycieli lub placowek doskonalenia nauczycieli posiadajgcych
akredytacje, o ktorej mowa w art. 184 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo
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oswiatowe, wybrane przez Zamawiajgcego w trybie Ustawy pzp do realizacji
dziatan w ramach modutu 3. Programu w danym wojewddztwie,

Dzialania wspierajagce — realizowane przez operatoréw regionalnych formy
wsparcia kadr systemu oswiaty przewidziane w module 3. Programu, tj. szkolenia,
konsultacje eksperckie, sieci wspotpracy oraz procesowe wspomaganie,
Uczestnik — osoba wskazana przez operatora regionalnego do udziatu w
szkoleniach i konsultacjach objetych niniejszym zamowieniem (co najmniej 2 osoby
wskazane przez operatora regionalnego), w szczegoélnosci ekspert lub trener
realizujgcy dziatania wspierajgce w danym wojewddztwie,

Szkolenie — szkolenie dla operatoréw regionalnych z zakresu obszaréow
programowych, o ktéorych mowa w pkt 5.3.2.3 ppkt 5 Uchwaty,

Konsultacje — konsultacje eksperckie dla operatorow regionalnych, o ktérych
mowa w pkt 5.3.2.3 ppkt 6 Uchwaty,

Godzina dydaktyczna — 45 minut zajec,

Platforma — narzedzie do prowadzenia szkolen i konsultacji w formule online,
umozliwiajgce komunikacje audio-wideo, interakcje uczestnikow, prace w
podgrupach oraz udostepnianie materiatow.

W pozostatych przypadkach zastosowanie ma stownik poje¢ zawarty w Uchwale.
W sytuacji braku wskazania definicji pojecia obowigzywac¢ bedzie interpretacja
wskazana przez Zamawiajgcego.

Kody CPV:

80000000-4 — Ustugi edukacyjne i szkoleniowe,

80500000-9 — Ustugi szkoleniowe,

80530000-8 — Ustugi w zakresie szkolenia zawodowego nauczycieli,
80510000-2 — Ustugi szkolenia specjalistycznego,

80521000-2 — Ustugi opracowywania programow szkoleniowych,

Il. Cel zamoéwienia

1.

Celem zamodwienia jest przygotowanie operatoréw regionalnych do realizacji wysokiej
jakoéci wsparcia kadr systemu oswiaty oraz zapewnienie im biezgcego wsparcia
merytorycznego na etapie realizacji dziatan wspierajgcych w 16 obszarach
programowych wynikajgcych z pkt 5.3.2.3 ppkt 2 Uchwaty, {j.:

a)
b)

wptyw migracji i uchodzstwa na proces edukacyjny,

prawa uchodzcéw i migrantéw w kontekscie edukacji — aspekty prawne,

wyzwania zwigzane z ksztattowaniem tozsamosci kulturowej uczniéw i uczennic z
doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa,

wsparcie emocjonalne dla ucznidw i uczennic z doswiadczeniem migracji lub
uchodzstwa — strategie identyfikacji,

dostosowanie jezyka edukacji do potrzeb ucznidéw i uczennic z doswiadczeniem
migracji lub uchodzstwa — nauczanie jezyka edukacji w ramach zajec
przedmiotowych,
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f) efektywne metody nauczania ucznidéw i uczennic z doswiadczeniem migracji lub
uchodzstwa — praktyki dydaktyczne,

g) adaptacja tresci edukacyjnych do potrzeb uczniéw z doswiadczeniem migracji lub
uchodzstwa — strategie dostosowywania programéw nauczania,

h) ocenianie uczniéw i uczennic z doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa — metody
i strategie,

i) edukacja antydyskryminacyjnpa — przeciwdziatanie konfliktom na tle
narodowosciowym lub kulturowym,

j) integracja kulturowa w srodowisku szkolnym — metody wsparcia,

k) organizacja i funkcjonowanie oddziatéw przygotowawczych,

I) wsparcie nauczycieli w pracy z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem migracji
lub uchodzstwa o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych,

m) praca z uczniami i uczennicami z Ukrainy pochodzenia romskiego — zrozumienie
kulturowe i metody pracy,

n) wspodtpraca z rodzicami ucznidw i uczennic z doswiadczeniem migracji lub
uchodzstwa — efektywne strategie komunikacji, obejmujgce stosowanie prostego i
zrozumiatego jezyka, uwzglednienie réznic kulturowych, wspieranie rodzicéw w
zrozumieniu funkcjonowania polskiego systemu oswiaty, a takze dziatania na rzecz
ich integracji ze srodowiskiem szkolnym i aktywnego angazowania w zycie szkoty,

0) wspolpraca z asystentem — efektywne modele wspotdziatania,

p) rozwdj kompetencji lideréw i liderek edukacyjnych (kadry kierowniczej szkoét i
kuratoréw oswiaty) w efektywnym zarzgdzaniu szkotg ré6znorodng narodowosciowo
i kulturowo.

2. Cel ten realizowany bedzie na etapie realizacji przez operatoréow regionalnych dziatan
wspierajgcych dla kadr systemu oswiaty, poprzez:

a) przygotowanie i przeprowadzenie maksymalnie 16 szkolen dla operatoréw
regionalnych,

b) prowadzenie konsultacji w maksymalnym wymiarze 80 godzin dydaktycznych dla
operatorow regionalnych,

C) opracowanie miesiecznych materiatbw podsumowujgcych przeprowadzone
szkolenia i miesiecznych raportéw z konsultaciji.

3. Powyzsze dziatania adresowane sg do operatoréw regionalnych wytonionych do
realizacji dziatan wspierajgcych w 16 wojewddztwach, skierowanych do kadr systemu
oSwiaty w zakresie pracy z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem migracji i
uchodzstwa.

lll. Szczegotowy zakres zamoéwienia

1. Uczestnicy szkolen i konsultacji

1) Uczestnikami szkolen i konsultacji sg osoby wskazane przez operatoréw regionalnych
— €0 najmniej 2 osoby od kazdego z operatoréw regionalnych. Zamawiajgcy zakfada,
ze bedg to w szczegodlnosci: ekspert lub trener realizujgcy szkolenia lub konsultacje
eksperckie w danym wojewodztwie.
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2)

3)

4)

Zamawiajacy dopuszcza wskazanie przez operatora regionalnego wiekszej liczby
0sOb, a takze udziat w szkoleniach przedstawicieli Zamawiajgcego (do 4 0sob).
Maksymalna liczba uczestnikow jednego szkolenia wynosi 40 oséb.

Liste uczestnikow szkolen i konsultacji ustala Zamawiajgcy, dbajgc o obecnos¢ w
kazdej grupie przedstawicieli wszystkich operatorow regionalnych.

Wykonawca otrzyma liste uczestnikow szkolenia nie pozniej niz 5 dni roboczych przed
jego terminem.

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi maksymalnie 16 szkolen w zakresie 16

obszaréw programowych.

Poszczegdlne szkolenia mogg dotyczy¢ jednego badz kilku obszaréw programowych.

Szkolenia bedg realizowane w nastepujgcej formule:

a) maksymalnie 8 szkolen stacjonarnych, dwudniowych, po 6 godzin dydaktycznych
kazdego dnia (12 godzin dydaktycznych na szkolenie). tgczny wymiar szkolen
stacjonarnych wynosi maksymalnie 96 godzin dydaktycznych;

b) maksymalnie 8 szkolen jednodniowych w formule online, po 6 godzin
dydaktycznych. tgczny wymiar wynosi maksymalnie 48 godzin dydaktycznych
online.

Zakres tematyczny szkolen zostanie ustalony z Zamawiajgcym.

Celem szkolen jest wsparcie uczestnikdw w realizacji dziatar wspierajgcych (szkolen,

konsultacji eksperckich, sieci wspétpracy i procesowego wspomagania), poprzez

pogtebienie i aktualizacje wiedzy w obszarach programowych, doskonalenie praktyki
zawodowej.

Szkolenia bedg realizowane w formule warsztatowej, z wykorzystaniem aktywizujgcych
metod dydaktycznych, w szczegdlnosci analizy studiéw przypadkéw, pracy na
doswiadczeniach uczestnikdw, moderowanych dyskusji oraz elementéw coachingu i
mentoringu. Istotnym komponentem bedzie praca nad rzeczywistymi wyzwaniami, z
jakimi uczestnicy spotykajg sie w toku dziatan wspierajgcych oraz wypracowywanie
rozwigzan mozliwych do wdrozenia w praktyce. Szkolenia zaktadajg wysoki poziom
interakcji i wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami.

W odniesieniu do kazdego szkolenia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e opracowania programu szkolenia — przez program szkolenia Zamawiajgcy rozumie
materiat zawierajgcy tytut szkolenia, zakres tematyczny, ujecie czasowe,
prowadzgcy szkolenie, oczekiwane efekty ksztatcenia,

e oOpracowania scenariusza szkolenia — przez scenariusz szkolenia Zamawiajgcy
rozumie materiat zawierajgcy temat szkolenia, cele ogdlne i szczegdtowe,
oczekiwane efekty ksztatcenia, ujecie czasowe, opis form i metod pracy, spis
materiatdw wykorzystywanych podczas szkolenia,

e przygotowania harmonogramu dziennego szkolenia,

e przygotowania materiatdw szkoleniowych niezbednych do przeprowadzenia
szkolenia i przekazania ich Zamawiajgcemu nie pozniej niz 7 dni przed terminem
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szkolenia; Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych moze zgtosi¢ uwagi, ktore
Wykonawca uwzgledni przed szkoleniem,

e przeprowadzenia szkolenia,

e przygotowania ankiety ewaluacyjnej (wedtug wzoru zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego) i przeprowadzenia ewaluacji szkolenia,

e przekazanie Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od zakonczenia szkolenia
listy obecnosci podpisanej przez uczestnikbw z kazdego dnia szkolenia
stacjonarnego lub listy uczestnictwa w przypadku szkolenia online.

e przygotowanie Dziennika szkolenia uwzgledniajgcego wyniki ewaluacji, wnioski i
rekomendacje i przekazanie go Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od zakohczenia
szkolenia,

Wykonawca opracuje materiat podsumowujgcy szkolenia zrealizowane w danym

miesigcu kalendarzowym, obejmujgce przebieg i rezultaty poszczegdlnych szkolen.

Materiat podsumowujgcy stanowi uporzgdkowane, pogtebione ujecie problemdw

zidentyfikowanych w toku poszczegdlnych szkolen, wypracowanych rozwigzan i

przyktadow dobrych praktyk przekazanych przez uczestnikow w toku poszczegoélnych

szkolen. Materiat podsumowujgcy powinien obejmowa¢ wnioski dotyczgce
zidentyfikowanych potrzeb szkoleniowych. Materiat podsumowujgcy powinien mie¢ co
najmniej 3 strony znormalizowane (1 800 znakéw ze spacjami).

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu opracowany materiat podsumowujgcy w

terminie 10 dni od zakonczenia miesigca.

Przez materiaty szkoleniowe do przeprowadzenia szkolenia Zamawiajgcy rozumie:

prezentacja multimedialna — prezentacja musi by¢ przygotowana na kazde szkolenie,
powinna obejmowacC zakres tematyczny adekwatny do tematu szkolenia. Kazda
prezentacja musi sktada¢ sie z co najmniej 20 slajddéw, przedstawiajgcych tresci w
sposob przejrzysty i spojny. Prezentacja musi by¢ przygotowana w formie pliku
cyfrowego PowerPoint lub rwnowaznym. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzor
prezentaciji.

case studies — powinny przedstawiac realistyczne sytuacje edukacyjne, adekwatne
do omawianego tematu oraz celéw szkolenia i grupy odbiorcéw. Kazde case study
musi umozliwiaé uczestnikom identyfikacje problemu, analize dziatan podjetych w
rzeczywistych warunkach edukacyjnych oraz wnioskowanie na podstawie
przedstawionych sytuacji. Case studies powinny by¢ adekwatne do tresci zawartych w
scenariuszach.

¢éwiczenia dla uczestnikéw — dostosowane do eksperckiej specyfiki grupy odbiorcow.
Jedno ¢wiczenie powinno mie¢ objeto$¢é minimum dwéch stron A4.

formularze do pracy indywidualnej i/lub grupowej — stanowig narzedzie
wspierajgce organizacje i realizacje zadan przez uczestnikdow szkolenia, samodzielnie,
i/lub w zespotach. Formularze powinny umozliwiaé wypracowanie wspolnych
rozwigzan, wspierac proces analizy i monitorowac¢ postepy uczestnikow.
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Do kazdego szkolenia zostanie przygotowana obowigzkowo prezentacja i ¢wiczenia dla
uczestnikow. Pozostate elementy materiatbw szkoleniowych wynikajg z zakresu
tematycznego, jednak powinny byé stosowane do optymalnego zapewnienia realizaciji
szkolenia. Materiaty szkoleniowe przygotowane bedg odrebnie na kazde z maksymalnie
16 szkolen, muszg mie¢ charakter ekspercki i pogtebiony, praktyczny i wdrozeniowy oraz
dostosowany do odbiorcy profesjonalnego.

10) Harmonogram szkolen: szkolenia realizowane bedg sukcesywnie, jednakze nie pozniej
niz do dnia 31 lipca 2027 r. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji
ramowy harmonogram wszystkich szkoleh (terminy, tytuty szkolen wraz z obszarami
programowymi, forma realizacji szkolenia, kadra prowadzgca) po zawarciu umowy.
Zamawiajgcy moze zmieni¢ termin szkolenia bez dodatkowych kosztéw, informujgc
Wykonawce nie pdzniej niz 10 dni przed pierwotnie planowanym terminem.

11) Miejsce realizacji szkolen stacjonarnych — szkolenia stacjonarne realizowane bedg w
Centrum Szkoleniowym Osrodka Rozwoju Edukacji w Sulejowku (ul. Paderewskiego
77, 05-070 Sulejowek) lub w Osrodku Rozwoju Edukacji (Aleje Ujazdowskie 28, 00-
478 Warszawa). Zamawiajgcy zapewnia: sale szkoleniowe z wyposazeniem, noclegi i
wyzywienie uczestnikow oraz nocleg i wyzywienie dla nie wiecej niz 2 oséb ze strony
Wykonawcy. Koszty dojazdu kadry Wykonawcy oraz przygotowania i dostarczenia
materiatow szkoleniowych ponosi Wykonawca.

12) Wykonawca zapewni Platforme online do realizacji szkoleh online. Wykonawca
zapewni obstuge techniczng szkolenia (prowadzenie spotkania w roli gospodarza,
podziat na podgrupy, udostepnianie materiatéw, rejestracje obecnosci) oraz sprzet i
sprawne fgcze.

13) Platforma online musi:

— umozliwia¢ prowadzenie wideospotkan, czatu i udostepniania ekranu w czasie
rzeczywistym, podziatu na grupy z kontrolg dostepu i zabezpieczeniem transmisji
danych,

— zapewnia¢ mozliwosé pobrania raportu z przebiegu spotkania online, obejmujgcego
m.in. liste uczestnikdw, czas uczestnictwa, czat,

— zapewnia¢ dostepno$¢ na réznych urzagdzeniach: obstuga na komputerach
stacjonarnych, laptopach, tabletach i smartfonach,

— posiadac responsywny interfejs, dopasowujgcy sie do wielkosci ekranu.

— by¢ zgodna z przeglagdarkami: wsparcie dla aktualnych wersji najpopularniejszych
przegladarek (Chrome, Firefox, Edge, Safari).

14) Prowadzenie szkolenh na platformie online obejmuje: tworzenie spotkan, udostepnienie
linkdw uczestnikom i przedstawicielom Zamawiajgcego z informacjg o terminie
prowadzonych zaje¢ online, zapewnienie dostepu do materiatdw niezbednych do
realizacji szkolenia.

15) Wykonawca ma dowolno$¢ wyboru rozwigzania teleinformatycznego, za
posrednictwem ktérego bedg prowadzone spotkania online, z zastrzezeniem, ze
przyjete rozwigzanie teleinformatyczne nie moze wymagac¢ instalowania na
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komputerach uczestnikow jakichkolwiek pfatnych aplikacji bgdz programéw oraz
spetniajg normy bezpieczenstwa ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018.

16) Kadra szkolen: kazde szkolenie prowadzone bedzie przez minimum 1 trenera, ktéry

posiada doswiadczenie i kwalifikacje do realizacji szkolen w obszarach programowych.

17) Zamawiajgcy nie gwarantuje realizacji 16 szkolen; wynagrodzenie za szkolenia

ustalane bedzie wedlug liczby szkolen i faktycznie zrealizowanych godzin
dydaktycznych oraz potwierdzonych dokumentacja.

3. Prowadzenie konsultacji

1)

Przez konsultacje Zamawiajgcy rozumie pogtebione wsparcie merytoryczne udzielane
operatorom regionalnym przez eksperta posiadajgcego doswiadczenie i kwalifikacje do
realizacji konsultacji w obszarach programowych. Celem konsultacji jest analiza,
interpretacja oraz wspdélne wypracowanie rozwigzan w odniesieniu do konkretnych
probleméw wystepujgcych w dziataniach wspierajgcych, pogtebienie wiedzy i
kompetencji uczestnikow oraz zapewnienie spéjnoéci dziatan realizowanych przez
poszczegodlnych operatoréw regionalnych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e zapewnienia minimum jednego eksperta do realizacji konsultacji,

e« prowadzenia konsultacji grupowych o charakterze tematycznym dla uczestnikow
oraz konsultacji indywidualnych dla przedstawicieli/przedstawiciela jednego
operatora regionalnego.

e prowadzenia rejestru zgtoszen tematow i potrzeb konsultacyjnych przekazywanych
przez Zamawiajgcego,

o dokumentowania przebiegu konsultacji (notatka z konsultacji oraz lista obecnosci/
lista uczestnictwa).

Konsultacje prowadzone bedg w formule online na Platformie, o ktérej mowa w rozdz.

[l ust. 3 pkt 12). Na wniosek Zamawiajgcego nie wiecej niz 12 godzin dydaktycznych

konsultacji zostanie zrealizowanych stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego w

Warszawie lub w Sulejéwku (w terminach realizacji szkoleh stacjonarnych); sale

zapewnia Zamawiajgcy, a koszty dojazdu kadry ponosi Wykonawca.

taczny wymiar konsultacji wynosi maksymalnie 80 godzin dydaktycznych w catym
okresie realizacji zamodwienia, tj. do dnia 31 lipca 2027 r., przy jednostkowym wymiarze
jednej konsultacji nie krotszym niz 1 godzina dydaktyczna. Zamawiajgcy nie
gwarantuje wykorzystania petnej puli godzin; wynagrodzenie za konsultacje ustalane
bedzie wedtug liczby godzin faktycznie zrealizowanych i potwierdzonych
dokumentacja.

Organizacja konsultacji: Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji
ramowy harmonogram wszystkich konsultacji (terminy, forma realizacji konsultacji,
kadra prowadzgca) po zawarciu umowy. Zamawiajgcy moze zmieni¢ termin konsultacji
bez dodatkowych kosztdéw, informujgc Wykonawce nie pdzniej niz 10 dni przed
pierwotnie planowanym terminem. Tematyka konsultacji grupowych wynikac bedzie z
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potrzeb zgtaszanych przez operatorow regionalnych za posrednictwem
Zamawiajgcego. Konsultacje indywidualng Wykonawca zrealizuje w terminie do 10 dni
roboczych od przekazania zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Z kazdej konsultacji Wykonawca sporzgdza notatke (temat, uczestnicy, omowione
zagadnienia, wnioski i rekomendacje) oraz liste obecnosci/liste uczestnictwa.
Wykonawca sporzgdza miesieczny raport z konsultacji, zawierajgcy notatki z
konsultacji, zestawienie zrealizowanych godzin i form konsultacji, listy obecnosci/listy
uczestnictwa i przekazuje go Zamawiajagcemu w terminie 10 dni od zakonczenia
miesigca.

4. Kadra Wykonawcy — przewidywane wymagania

Zamawiajacy zapewni:

1)

Koordynatora organizacyjnego (1 osoba) — odpowiedzialnego za biezagcy kontakt z
Zamawiajacym. Funkcje te moze petni¢ trener realizujgcy szkolenia lub ekspert
realizujgcy konsultacje;

co najmniej jednego trenera realizujgcego szkolenia — posiadajgcego wyksztatcenie
wyzsze magisterskie, posiadajgcego doswiadczenie i kwalifikacje do realizacji szkolen
w obszarach programowych. Funkcje te moze pemnié ekspert realizujgcy konsultacje;

co najmniej jednego eksperta realizujgcego konsultacje — posiadajgcego wyksztatcenie
wyzsze magisterskie, posiadajgcego doswiadczenie i kwalifikacje do realizacji
konsultacji w obszarach programowych. Funkcje te moze petni¢ trener realizujacy
szkolenia.

Powyzsze wymagania majg charakter orientacyjny; na etapie postepowania Zamawiajgcy
moze okreslic je jako warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria oceny ofert.
Zmiana o0sOb wskazanych do realizacji zamédwienia bedzie wymagata zgody
Zamawiajgcego.

IV. Warunki realizacji zamoéwienia

1.

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji zaméwienia zgodnie z zasadami

réwnosciowymi  wynikajgcymi  z  wytycznych dotyczacych realizacji zasad

réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 oraz zgodnie z zasadg

efektywnosci i racjonalnosci wydatkowania srodkow.

Wykonawca zapewni, ze wszelkie opracowywane w ramach zamoéwienia materiaty

beda:

e przygotowane z zachowaniem neutralnosci i rownosci jezykowej,

e wolne od tresci dyskryminujgcych lub utrwalajgcych stereotypy,

e zgodne ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie dostepnosci
cyfrowej,

e umozliwiaty korzystanie przez osoby z niepetnosprawnosciami (w tym napisy dla
materiatdbw wideo, tekst alternatywny do grafik, odpowiednie formatowanie,
poprawna struktura nagtéwkow).
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Wykonawca zapewni personel zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale 111 ust.
4, w liczbie adekwatnej do zakresu, liczby i harmonogramu szkolen i konsultacji,
zapewniajgcej ich terminowg i nalezytg realizacje.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wspétpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie
realizacji zamoéwienia, w tym do uwzgledniania uwag Zamawiajgcego do programéw,
scenariuszy, materiatdbw szkoleniowych i innych dokumentéw wypracowanych w
ramach przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do pozostawania w statej dyspozycyjnosci

Zamawiajgcegdo przez caty okres realizacji zamodwienia, w tym do zapewnienia biezgcej

dostepnosci osob odpowiedzialnych za realizacije przedmiotu zamowienia. W

szczegolnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e utrzymywania gotowosci do udziatu w spotkaniach roboczych (stacjonarnych oraz
online) organizowanych wedtug potrzeb Zamawiajgcego,

e zapewnienia uczestnictwa w spotkaniach w terminach ustalanych roboczo przez
Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym wiasciwe
przygotowanie (zasadniczo nie krétszym niz 3 dni robocze, o ile nie zachodzi pilna
potrzeba),

e niezwlocznego reagowania na zapytania, prosby o doprecyzowanie i polecenia
zwigzane z realizacjg zamowienia, w czasie umozliwiajgcym sprawng realizacje
ustugi.

Planowany termin realizacji zamowienia: od dnia zawarcia umowy do dnia 31 lipca

2027 r.

Terminy podane na etapie szacowania wartosci zamowienia majg charakter
orientacyjny i moga rozni¢ sie od termindw okreslonych na etapie postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji obowigzkéw informacyjno-
promocyjnych zgodnie z wytycznymi ,Informacja i promocja w programie Przyjazna
szkofa” dostepnymi na stronie internetowej Programu oraz z Podrecznikiem
wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie
informacji i promocji, w tym do oznakowania wszystkich materiatéw i dokumentéw
wytworzonych w ramach zamowienia oraz do ustnego i pisemnego informowania
uczestnikow o zrddle finansowania Programu.

Z chwilg odbioru poszczegdlnych rezultatbw Wykonawca przeniesie na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszystkich utworéw powstatych w
ramach zamowienia (programow i scenariuszy szkolen, materiatdw szkoleniowych,
raportéw), wraz z prawem do wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych, na polach eksploatacji umozliwiajgcych w szczegdlnosci nieodptatne
udostepnianie utworéw operatorom regionalnym i kadrom systemu oswiaty, publikacje
na stronie Programu i na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej oraz wykorzystywanie
po zakonczeniu Programu. Wynagrodzenie za przeniesienie praw zawiera sie w cenie
ustugi.
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9.

10.

11.

12.

13.

Przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw odbywac sie bedzie na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej z Zamawiajgcym.

Rozliczenie: wynagrodzenie za szkolenia i konsultacje ptatne bedzie na podstawie
miesiecznego protokotu odbioru ze zrealizowanych i rozliczonych szkolen i konsultacji
w danym miesigcu kalendarzowym.

Sposob oszacowania: Wykonawca okresli w formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1
ceny jednostkowe za: 1 godzine dydaktyczng szkolenia stacjonarnego dwudniowego
(obejmujgce przygotowanie programu, scenariusza i materiatdbw szkoleniowych,
przeprowadzenie szkolenia, ewaluacje, raport, materiat podsumowujacy oraz dojazd
kadry), 1 godzine dydaktyczng szkolenia online jednodniowego (w analogicznym
zakresie), 1 godzine dydaktyczng konsultacji (w analogicznym zakresie), a takze
wartosci fgczne. Ceny muszg obejmowaé wszystkie koszty niezbedne do nalezytego
wykonania ustugi wynikajace z niniejszego zapytania, w tym wynagrodzenie za
przeniesienie autorskich praw majatkowych.

Wykonawca wskaze stawke podatku VAT albo podstawe prawng zwolnienia z podatku,
jezeli w jego ocenie ustuga korzysta ze zwolnienia.

Zamawiajgcy prosi rowniez o przekazanie — fakultatywnie — informaciji, czy Wykonawca
dysponuje kadrg obejmujgcg wszystkie 16 obszaréw programowych oraz uwag do
zatozen opisanych w niniejszym zapytaniu, w szczegdlnosci do harmonogramu
szkolen, wymiaru konsultacji i przewidywanych wymagan wobec kadry, a takze innych
propozycji alternatywnych wzgledem opisu przedmiotu zamdwienia ujetego w
niniejszej informacji o zapytanie cenowe.

V. Informacje dodatkowe

1.

W celu ustalenia wartosci zaméwienia Os$rodek Rozwoju Edukacji w Warszawie
zwraca sie z prosbg o przygotowanie i przestanie szacunkowej kalkulacji kosztow
zamoOwienia, zgodnie z formularzem stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania o informacje cenowg, w terminie do dnia 05 pazdziernika 2026 r. na adres
poczty elektronicznej: gabriela.jaroszewska-pagowska@ore.edu.pl Dopuszcza
sie przestanie skanu podpisanego formularza albo formularza opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym Ilub podpisem
osobistym.

Informacji w zakresie niniejszego szacowania warto$ci zamoéwienia udziela: Gabriela
Jaroszewska-Pagowska, e-mail: gabriela.jaroszewska-pagowska@ore.edu.pl

Klauzule informacyjne dotyczgce przetwarzania danych osobowych stanowig
zatgcznik nr 2 do zapytania o informacje cenowa.
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