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		Warszawa, 24.09.2026 r. 

ZAPYTANIE O INFORMACJĘ CENOWĄ
[bookmark: _heading=h.ppue2jah9b32][bookmark: _Hlk240272048][bookmark: _Hlk240271988]w zakresie ustalenia szacunkowej wartości zamówienia dot. opracowania, merytoryczno-metodycznej recenzji programu szkoleniowego dla kadr systemu oświaty

[bookmark: _heading=h.mcqcbm4o7574]Usługa będzie realizowana na potrzeby Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027, w ramach modułu 3. – Doskonalenie kadr systemu oświaty realizowanego na poziomie centralnym przez Ośrodek Rozwoju Edukacji (będący koordynatorem całego modułu 3.). 
Program finansowany jest z projektu pn. „Wsparcie edukacji formalnej dzieci i młodzieży 
z Ukrainy w programie FERS”, realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027 (FERS), działanie 04.17 „Szkoła dla wszystkich”.
Poniżej przekazane są niezbędne informacje o przedmiocie zamówienia.


I. Ogólne informacje o zamówieniu
1. Celem niniejszego zapytania jest określenie szacunkowej wartości zamówienia usługi opracowania niezależnej, merytoryczno-metodycznej recenzji programu szkoleniowego dla kadr systemu oświaty realizowanej w ramach Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027, zwanego dalej Programem.
Recenzja obejmuje program szkoleń wraz z obudową metodyczną oraz zestawy szkoleń asynchronicznych dla każdego modułu. 
2. Program współfinansowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027, działanie 04.17 „Szkoła dla wszystkich”.
3. Niniejsze zapytanie ma charakter wyłącznie informacyjny i służy ustaleniu szacunkowej wartości zamówienia – nie stanowi zobowiązania do wszczęcia postępowania ani udzielenia zamówienia. Ostateczny zakres świadczeń może ulec doprecyzowaniu na etapie prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
4. Zamawiający w ramach Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 zobowiązany jest realizować założenia modułu 3. – Doskonalenie kadr systemu oświaty.
5. Dokumenty programowe, z którymi należy się zapoznać przed oszacowaniem wartości zamówienia: 
1) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie szczegółowych warunków udzielania wsparcia w zakresie wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży objętych Rządowym programem wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (poz. 946),
2) Uchwała nr 60 Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (poz. 648).
6. Definicje pojęć użytych w zapytaniu o informację cenową:
Każdorazowo, gdy Zamawiający posługuje się poniższymi pojęciami w niniejszym dokumencie, należy przez to rozumieć:
1. Zamawiający – Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie (ORE), Al. Ujazdowskie 28, 00-478 Warszawa,
1. Wykonawca – podmiot składający informację cenową w odpowiedzi na niniejsze zapytanie, a po udzieleniu zamówienia – podmiot realizujący zamówienie;
1. OPZ – niniejszy opis przedmiotu zamówienia ujęty w zapytaniu o informację cenową,
1. Program – Rządowy program wyrównywania szans edukacyjnych dzieci 
i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027,
1. Rozporządzenie – rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. 
w sprawie szczegółowych warunków udzielania wsparcia w zakresie wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży objętych Rządowym programem wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (Dz. U. poz. 946),
1. Uchwała – uchwała nr 60 Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (M.P. poz. 648),
1. Ustawa pzp – ustawa z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793, z późn. zm.),
1. Obszary programowe – 16 obszarów wymienionych w pkt 5.3.2.3 ppkt 2 Uchwały, wskazanych w rozdziale II niniejszego OPZ,
1. Program szkoleniowy – program doskonalenia dla kadr systemu oświaty obejmujący 16 obszarów programowych, na który składają się następujące elementy: program szkoleń, obudowa metodyczna i zestawy szkoleń asynchronicznych, 
1. Autor programu szkoleniowego – wykonawca, z którym Zamawiający zawarł umowę na opracowanie programu szkoleniowego,
1. Program szkoleń – opracowany na zlecenie Zamawiającego program szkoleń dla kadr systemu oświaty, obejmujący 16 obszarów programowych, przekazany operatorom regionalnym jako podstawa realizacji działań wspierających,
1. Obudowa metodyczna – zawiera scenariusze szkoleń, prezentacje multimedialne, case studies, zestawy ćwiczeń z instrukcjami, formularze do pracy indywidualnej i grupowej oraz w przypadku części modułów dodatkowo zadania wdrożeniowe i nagrania audio-wideo,
1. Zestawy szkoleń asynchronicznych – szkolenia przygotowane w formie e-learningu, obejmujące 70 modułów zgodnych z opracowanym programem szkoleń wraz z obudową metodyczną.
W pozostałych przypadkach zastosowanie ma słownik pojęć zawarty w Uchwale. W sytuacji braku wskazania definicji pojęcia obowiązywać będzie interpretacja wskazana przez Zamawiającego.

II. Ogólny przedmiot zamówienia
1. [bookmark: _Hlk218773247]Przedmiotem zamówienia jest opracowanie niezależnej, merytoryczno-metodycznej recenzji programu szkoleń wraz z obudową metodyczną oraz zestawami szkoleń asynchronicznych dla każdego modułu (łącznie zwanych dalej programem szkoleniowym).
2. Program szkoleniowy obejmuje 16 obszarów programowych zgodnie z Uchwałą nr 60 Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r., tj.: 
a) wpływ migracji i uchodźstwa na proces edukacyjny, 
b) prawa uchodźców i migrantów w kontekście edukacji – aspekty prawne, 
c) wyzwania związane z kształtowaniem tożsamości kulturowej uczniów i uczennic z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa, 
d) wsparcie emocjonalne dla uczniów i uczennic z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa strategie identyfikacji, 
e) dostosowanie języka edukacji do potrzeb uczniów i uczennic z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa – nauczanie języka edukacji w ramach zajęć przedmiotowych, 
f) efektywne metody nauczania uczniów i uczennic z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa – praktyki dydaktyczne, 
g) adaptacja treści edukacyjnych do potrzeb uczniów z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa – strategie dostosowywania programów nauczania, 
h) ocenianie uczniów i uczennic z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa – metody i strategie, 
i) edukacja antydyskryminacyjna – przeciwdziałanie konfliktom na tle narodowościowym lub kulturowym,
j) integracja kulturowa w środowisku szkolnym – metody wsparcia,
k)  organizacja i funkcjonowanie oddziałów przygotowawczych, 
l) wsparcie nauczycieli w pracy z uczniami i uczennicami z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa o zróżnicowanych potrzebach edukacyjnych, 
m) praca z uczniami i uczennicami z Ukrainy pochodzenia romskiego – zrozumienie kulturowe i metody pracy, 
n) współpraca z rodzicami uczniów i uczennic z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa efektywne strategie komunikacji, obejmujące stosowanie prostego i zrozumiałego języka, uwzględnienie różnic kulturowych, wspieranie rodziców w zrozumieniu funkcjonowania polskiego systemu oświaty, a także działania na rzecz ich integracji ze środowiskiem szkolnym i aktywnego angażowania w życie szkoły, 
o) współpraca z asystentem – efektywne modele współdziałania, 
p) rozwój kompetencji liderów i liderek edukacyjnych (kadry kierowniczej szkół i kuratorów oświaty) w efektywnym zarządzaniu szkołą różnorodną narodowościowo i kulturowo.
3. Program szkoleniowy został opracowany w celu realizacji szkoleń dla następujących grup odbiorców:  
a. dyrektorzy i wicedyrektorzy szkół oraz osoby zajmujące inne stanowiska kierownicze w szkole, określone w statucie szkoły, pracownicy organów sprawujących nadzór pedagogiczny nad szkołami;
b. nauczyciele, w tym nauczyciele specjaliści, specjaliści niebędący nauczycielami, pracownicy niepedagogiczni, asystenci;
c. pracownicy instytucji będących organami prowadzącymi szkoły, odpowiedzialni za realizację zadań organu prowadzącego określonych w przepisach prawa.
4. Program szkoleniowy stanowi zestaw modułów zawierających zakresy tematyczne opracowane w oparciu o 16 obszarów programowych zgodnie z Uchwałą nr 60 Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. Program szkoleń obejmuje treści do 70 modułów, zawarte na 785 stronach. Program szkoleń zawiera: 
a. moduł to wyodrębniona jednostka, spójna tematycznie i funkcjonalnie z obszarami programowymi, pozwalająca na przygotowanie, przeprowadzenie szkolenia i ocenę jego efektów,
b. zakres tematyczny to opis treści merytorycznych objętych modułem szkoleniowym, zawierający listę zagadnień, tematów i obszarów wiedzy, które mają zostać przekazane uczestnikom w trakcie realizacji szkolenia; zakres tematyczny, w niektórych przypadkach, może być jednocześnie tematem,
c. temat to wyodrębniona część zakresu tematycznego, która realizuje część celów szkoleniowych przypisanych do modułu; każdy temat jednoznacznie wynika z zakresu tematycznego i pozostaje z nim w logicznej zgodności.
5. Program szkoleniowy opracowany został w sposób umożliwiający modyfikowanie
i dostosowywanie przez realizatorów szkoleń w zależności od potrzeb uczestników i grup odbiorców szkoleń.
6. Realizacja szkoleń odbywać się będzie w formule stacjonarnej, online oraz asynchronicznej. 
7. Obudowa metodyczna poszczególnych modułów zawiera:
a. scenariusze szkoleń
b. prezentacje multimedialne
c. case studies
d. zestawy ćwiczeń z instrukcjami
e. formularze do pracy indywidualnej i grupowej
Część modułów zawiera dodatkowo zadania wdrożeniowe oraz nagrania audio-wideo których dobór wynika z zakresu tematycznego modułu i optymalnego zapewnienia realizacji szkoleń.
8. Zakres materiałów podlegających recenzji (według stanu na dzień sporządzenia zapytania, który może ulec modyfikacji):
1) program szkoleń – 70 modułów, łącznie 785 stron;
2) scenariusze szkoleń, case studies, zestawy ćwiczeń z instrukcjami, formularze do pracy indywidualnej i grupowej, zadania wdrożeniowe – łącznie 5300 stron; 
3) prezentacje multimedialne – 70 szt., łącznie 4423 slajdy;
4) nagrania audio-wideo – 70 szt., każde nagranie trwające nie dłużej niż 10 min.;
5) zestawy szkoleń asynchronicznych – 70 modułów e-learningowych, każdy 
o przewidywanym czasie trwania 45–90 min zawierających m.in. interaktywną prezentację multimedialną, nagrania audio-wideo o długości do 10 min, elementy animacyjne i graficzne, testy cząstkowe, ścieżkę dźwiękową (lektor), napisy oraz elementy interaktywne, przygotowanych w standardzie SCORM 1.2; zestawy zostaną udostępnione Wykonawcy [na platformie e-learningowej (ZPE/Moodle) 
w wersji testowej / w postaci plików]. 
6) Wykonawca uwzględni w wycenie możliwą zmianę liczby elementów, o których mowa w pkt 1-5 w granicach ±15%.


III. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
1. Celem zamówienia jest recenzja programu szkoleniowego w zakresie jakości merytorycznej i metodycznej, jego spójności, aktualności, adekwatności do potrzeb grup odbiorców tj. kadr systemu oświaty pracujących w środowisku zróżnicowanym kulturowo oraz zakresu Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027, określonych w Rozporządzeniu i Uchwale.
2. Rezultatem recenzji powinno być przedstawienie wartości merytorycznej i metodycznej programu szkoleniowego, w tym adekwatności do potrzeb kadr systemu oświaty, potencjału do wykorzystania w ich doskonaleniu, identyfikacji obszarów wymagających doskonalenia, w zakresie treści merytorycznych, ich aktualności i kompletności, rozwiązań metodycznych, spójności wewnętrznej programu szkoleniowego oraz jego adekwatności do celów i specyfiki poszczególnych grup odbiorców, sformułowanie rekomendacji dotyczących jego niezbędnych zmian i dalszego wykorzystania i rozwoju.
3. Recenzja programu szkoleniowego, obejmuje sformułowanie wniosków dotyczących:
a. jakości merytorycznej, w tym trafności, aktualności i adekwatności do potrzeb kadr systemu oświaty i założeń Programu z uwzględnieniem założeń zawartych w dokumentach programowych: 
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie szczegółowych warunków udzielania wsparcia w zakresie wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży objętych Rządowym programem wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (poz. 946),
· Uchwała nr 60 Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (poz. 648);
b. jakości metodycznej programu szkoleniowego, w tym doboru metod i form pracy, spójności celów, treści i efektów uczenia się oraz adekwatności zastosowanych rozwiązań metodycznych do poszczególnych form realizacji;
c. spójności programu szkoleniowego, w szczególności powiązania jego założeń, celów, treści, rozwiązań metodycznych i zakładanych efektów uczenia się oraz spójności programu szkoleń z jego obudową metodyczną i szkoleniami asynchronicznymi; 
d. jakości merytorycznej i metodycznej szkoleń asynchronicznych, w szczególności ich zgodności z treściami, celami i zakładanymi efektami uczenia się poszczególnych modułów, dostosowania do specyfiki uczenia się w formule asynchronicznej oraz spójności z programem szkoleniowym, z wyłączeniem weryfikacji technicznej (działania na platformie e-learningowej, zgodności ze standardem SCORM);
e. adekwatności i użyteczności programu dla poszczególnych grup odbiorców, 
z uwzględnieniem wyzwań związanych z pracą w środowisku zróżnicowanym kulturowo;
f. wartości programu szkoleniowego, w tym rozwiązań merytorycznych i metodycznych stanowiących wartościowy zasób do wykorzystania w doskonaleniu kadr systemu oświaty; 
g. identyfikacji obszarów wymagających doskonalenia, w zakresie treści merytorycznych, ich aktualności i kompletności, rozwiązań metodycznych, spójności wewnętrznej programu szkoleniowego oraz jego adekwatności do celów i specyfiki poszczególnych grup odbiorców;
h. rekomendacje dotyczące wykorzystania i dalszego rozwoju programu, w szczególności możliwości wykorzystania programu szkoleniowego w doskonaleniu kadr systemu oświaty oraz kierunków rozwijania jego potencjału.
4. Recenzja ma charakter opisowy i powinna stanowić spójne opracowanie eksperckie, zawierające uzasadnione wnioski i rekomendacje dotyczące programu szkoleniowego. 
5. Recenzja powinna uwzględniać wnioski wraz z ich uzasadnieniem, odnosić się do treści programu szkoleniowego i obudowy metodycznej; wskazywać szczególnie wartościowe rozwiązania merytoryczne i metodyczne oraz ich znaczenie dla doskonalenia kadr systemu oświaty; identyfikować obszary wymagające doskonalenia, w zakresie treści merytorycznych, ich aktualności i kompletności, rozwiązań metodycznych, spójności wewnętrznej programu szkoleniowego oraz jego adekwatności do celów i specyfiki poszczególnych grup odbiorców; uwzględniać specyfikę poszczególnych grup odbiorców programu oraz możliwość jego wykorzystania w różnych formach doskonalenia; zawierać rekomendacje dotyczące wykorzystania programu szkoleniowego oraz kierunków dalszego rozwoju; 
6. Zakres recenzji: recenzji podlegają wszystkie elementy programu szkoleniowego. Recenzja składa się z części ogólnej – wstępu, oceny merytorycznej, metodycznej, podsumowania, wniosków i rekomendacji. Recenzja stanowi wspólne opracowanie zespołu recenzentów.
7. Zamówienie nie obejmuje ponownej weryfikacji materiałów po ich poprawieniu przez Autora programu szkoleniowego.
8. Przygotowanie recenzji obejmuje dwa etapy:
a) etap 1 – recenzja programu szkoleń wraz z obudową metodyczną
b) etap 2 – recenzja zestawów szkoleń asynchronicznych 
9. Przygotowana recenzja powinna zawierać: 
a) etap 1 – min. 40 stron;
b) etap 2 – min. 20 stron;
przy założeniu, że każda strona to 1800 znaków ze spacjami.
10. Recenzję należy przygotować w formie dokumentu elektronicznego.

IV. Warunki realizacji zamówienia
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia zgodnie z zasadami równościowymi wynikającymi z wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021–2027.
2. Wykonawca zapewni, że recenzja oraz inne dokumenty przekazywane Zamawiającemu w ramach zamówienia będą:
· przygotowane z zachowaniem neutralności i równości językowej,
· wolne od treści dyskryminujących lub utrwalających stereotypy,
· zgodne ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie dostępności cyfrowej,
3. Z uwagi na specyfikę usługi Zamawiający przewiduje zaangażowanie Wykonawcy dysponującego zespołem minimum 2 recenzentów. 
4. Recenzenci będą zobowiązani do współpracy i aktywnego udziału w pracach zespołu recenzentów na każdym etapie realizacji zamówienia.
5. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia bieżącej dostępności osób odpowiedzialnych na realizację przedmiotu zamówienia. W szczególności Wykonawca zobowiązany będzie do:
1) utrzymywania gotowości do udziału w spotkaniach roboczych (stacjonarnych oraz online), organizowanych wg potrzeb Zamawiającego, 
2) zapewnienie uczestnictwa w spotkaniach w terminach ustalanych roboczo przez Zamawiającego z odpowiednim wyprzedzeniem umożliwiającym właściwe przygotowanie (zasadniczo nie krótszym niż 3 dni robocze, o ile nie zachodzi pilna potrzeba) – nie więcej niż 4 spotkania robocze (online lub stacjonarnych, w tym nie więcej niż 2 stacjonarne w siedzibie Zamawiającego w Warszawie), trwające do 2 godzin każde
3) niezwłocznego reagowania na zapytania, prośby o doprecyzowanie i polecenia związane z realizacją zamówienia, w czasie umożliwiającym sprawną realizację usługi.
6. Zamawiający nie ingeruje w treść ocen, wniosków i rekomendacji formułowanych przez recenzentów; uwagi Zamawiającego mogą dotyczyć kompletności recenzji i jej zgodności z OPZ.
7. Planowany termin realizacji zamówienia do 6 miesięcy od daty udzielenia zamówienia, w tym:
etap 1 – recenzja programu szkoleń wraz z obudową metodyczną do 6 tygodni od dnia przekazania Wykonawcy programu szkoleń wraz z obudową metodyczną,
etap 2 – recenzja zestawów szkoleń asynchronicznych do 8 tygodni od dnia udostępnienia Wykonawcy ostatniego zestawu szkoleń asynchronicznych [w wersji testowej / na docelowej platformie e-learningowej],
Termin realizacji podany na etapie szacowania wartości zamówienia ma charakter orientacyjny i może różnić się od terminu określonego na etapie prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
8. Program szkoleń wraz z obudową metodyczną zostanie przekazany do 3 dni roboczych od podpisania umowy. Wszystkie zestawy szkoleń asynchronicznych zostaną przekazane nie później niż do 30 marca 2027 r. 
9. Sposób oszacowania: Wykonawca określi kwotę całościową za realizację przedmiotowej usługi, uwzględniając wszelkie planowane koszty niezbędne do należytego jej wykonania, w tym koszt przeniesienia autorskich praw majątkowych do recenzji bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, zgodnie z formularzem stanowiącym załącznik nr 1.

V. Informacje dodatkowe
1. W celu ustalenia wartości zamówienia, Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie zwraca się z prośbą o przygotowanie i przesłanie wyceny zamówienia, w terminie do 01.10.2026 r. na adres mailowy: agnieszka.charzynska@ore.edu.pl zgodnie z formularzem stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania o informację cenową.
2. Informacji w zakresie niniejszego szacowania wartości zamówienia udziela Agnieszka Charzyńska, tel.: 22 345 37 00, e-mail: agnieszka.charzynska@ore.edu.pl.
3. Klauzule informacyjne stanowią załącznik nr 2 do zapytania o informację cenową.






















Załącznik nr 1
Formularz do szacowania wartości zamówienia dot. opracowania merytoryczno-metodycznej recenzji programu szkoleniowego dla kadr systemu oświaty
	Nazwa firmy/Imię i nazwisko Wykonawcy:
	

	Adres:
	

	NIP: / PESEL:
	

	Telefon:
	

	Adres e-mail do korespondencji:
	



Przedstawione szacunkowe koszty realizacji planowanego zamówienia powinny zawierać pełny zakres kosztów i być wyrażone w wartościach ceny netto oraz brutto, z uwzględnieniem podatku VAT. W przypadku składania wyceny przez osobę fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej formularz do szacowania należy wypełnić wyłącznie w polu dot. ceny brutto; kwota brutto powinna stanowić całkowity koszt Zamawiającego, tj. obejmować także składki na ubezpieczenia społeczne w części finansowanej przez zleceniodawcę, jeżeli będą należne.
[bookmark: _heading=h.483zu0vyjq27][bookmark: _Hlk218367139]Wycena: 
	[bookmark: _Hlk218366270]Lp.
	Cena
	Cena netto
w PLN
	Stawka VAT %
	Cena brutto
w PLN

	1.
	Opracowanie, merytoryczno-metodycznej recenzji programu szkoleniowego dla kadr systemu oświaty 
	
	
	




[bookmark: _Hlk240357484]Uwagi Wykonawcy (fakultatywnie – w szczególności: podstawa zwolnienia z VAT, dostępność recenzentów, uwagi do założeń, inne propozycje alternatywne względem opisu przedmiotu zamówienia ujętego w niniejszej informacji o zapytanie cenowe):
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………
(data, podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy)
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