		Warszawa, 09.01.2026 r. 

ZAPYTANIE O INFORMACJĘ CENOWĄ
[bookmark: _heading=h.ppue2jah9b32]w zakresie ustalenia szacunkowej wartości zamówienia dot. usługi szkoleniowo-wspierającej dla liderek i liderów edukacyjnych w efektywnym zarządzaniu szkołą różnorodną narodowościowo i kulturowo

[bookmark: _heading=h.mcqcbm4o7574]Usługa będzie realizowana na potrzeby Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027, w ramach modułu 3. – Doskonalenie kadr systemu oświaty realizowanego na poziomie centralnym przez Ośrodek Rozwoju Edukacji (będący koordynatorem całego modułu 3.). 
Program finansowany jest z projektu pn. „Wsparcie edukacji formalnej dzieci i młodzieży 
z Ukrainy w programie FERS”, realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027 (FERS), działanie 04.17 „Szkoła dla wszystkich”.
Poniżej przekazane są niezbędne informacje o przedmiocie zamówienia.

I. Ogólne informacje o zamówieniu
1. Celem niniejszego zapytania jest określenie szacunkowej wartości zamówienia usługi szkoleniowo-wspierającej dla liderek i liderów edukacyjnych w efektywnym zarządzaniu szkołą różnorodną narodowościowo i kulturowo, realizowanych w ramach Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027, zwanego dalej Programem.
2. Program współfinansowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027, działanie 04.17 „Szkoła dla wszystkich”.
3. Niniejsze zapytanie ma charakter wyłącznie informacyjny i służy ustaleniu szacunkowej wartości zamówienia – nie stanowi zobowiązania do wszczęcia postępowania ani udzielenia zamówienia. Ostateczny zakres świadczeń może ulec doprecyzowaniu na etapie prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
4. Zamawiający przewiduje, że zamówienie zostanie podzielone na części, przy czym: 
· Część 1 obejmować będzie realizację działań szkoleniowo-wspierających; 
· Część 2 obejmować będzie zapewnienie bazy hotelowo-szkoleniowej wraz z wyżywieniem.
5. Zamawiający w ramach Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 zobowiązany jest realizować założenia modułu 3. – Doskonalenie kadr systemu oświaty.
6. Dokumenty programowe, z którymi należy się zapoznać przed oszacowaniem wartości zamówienia: 
1) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie szczegółowych warunków udzielania wsparcia w zakresie wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży objętych Rządowym programem wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (poz. 946),
2) Uchwała nr 60 Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (poz. 648).
7. Definicje pojęć użytych w zapytaniu o informację cenową
Każdorazowo, gdy Zamawiający posługuje się poniższymi pojęciami w niniejszym dokumencie, należy przez to rozumieć:
· Zamawiający – Ośrodek Rozwoju Edukacji (ORE)
· OPZ – niniejszy opis przedmiotu zamówienia ujęty w zapytaniu o informację cenową
· [bookmark: _Hlk211281619]Program – Rządowy program wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027
· [bookmark: _Hlk211284277][bookmark: _Hlk211282887]Rozporządzenie – Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie szczegółowych warunków udzielania wsparcia w zakresie wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży objętych Rządowym programem wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (poz. 946)
· [bookmark: _Hlk211281655]Uchwała – Uchwała nr 60 Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (poz. 648)
· Ustawa pzp – ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.1320)
· Ramowy program szkoleń – opracowany przez Zamawiającego ramowy program szkoleń dla liderek i liderów edukacyjnych obejmujący m.in. wsparcie edukacyjne wynikające z doświadczenia migracji lub uchodźstwa, wsparcie w zakresie pracy z oddziałami i w zespołach klasowych, do których uczęszczają uczniowie i uczennice z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa, wspieranie włączenia oraz wsparcie indywidualne uczniów z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa, obejmujący 16 obszarów programowych
· Obszary programowe – obszary wymienione w Uchwale w pkt. 5.3.2.3 ppkt 2)
· Działania szkoleniowo-wspierające – realizacja form wsparcia przewidzianych w module 3. Programu „Przyjazna szkoła”, służących podnoszeniu kompetencji zawodowych liderek i liderów edukacyjnych oraz wzmacnianiu potencjału szkół oraz placówek oświatowych, w szczególności poprzez szkolenia oraz konsultacje eksperckie.

W pozostałych przypadkach zastosowanie ma słownik pojęć zawarty w Uchwale nr 60 Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (poz. 648). W sytuacji braku wskazania definicji pojęcia Zamawiający zastrzega sobie, że obowiązywać będzie interpretacja wskazana przez ORE.

8. Kody CPV
· 80000000-4 – Usługi edukacyjne i szkoleniowe
· 80500000-9 – Usługi szkoleniowe
· 80530000-8 – Usługi w zakresie szkolenia zawodowego nauczycieli
· 80510000-2 – Usługi szkolenia specjalistycznego 
· 98133100-5 – Usługi w zakresie rozwoju społeczności
· 55110000-4 – Hotelarskie usługi noclegowe
· 55120000-7 – Usługi hotelarskie w zakresie spotkań i konferencji
· 55500000-5 – Usługi bufetowe oraz w zakresie podawania posiłków
· 39294100-0 – Artykuły informacyjne i promocyjne
· 79800000-2 – Usługi drukowania i powiązane

II. Ogólny przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi szkoleniowo‑wspierającej dla liderek i liderów edukacyjnych rozwijających kompetencje w efektywnym zarządzaniu szkołą różnorodną narodowościowo i kulturowo, z uwzględnieniem doświadczeń wynikających z migracji i uchodźctwa, zgodnie z założeniami oraz wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego.
2. Usługa realizowana będzie w ramach Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 i obejmuje działania wynikające z obszarów programowych.
3. Zamówienie zostało podzielone na dwie odrębne części:
· część 1 – realizacja działań szkoleniowo-wspierających;
· część 2 – zapewnienie bazy hotelowo-szkoleniowej wraz z wyżywieniem.
4. Wykonawca w części 1 zapewni kompleksowe przygotowanie i realizację działań szkoleniowo-wspierających dla liderek i liderów edukacyjnych, ukierunkowanych na wdrażanie zmian w zakresie budowania szkoły wrażliwej kulturowo. Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu harmonogram działań szkoleniowo-wspierających.
5. Wykonawca w części 2 zapewni kompleksową obsługę i organizację bazy szkoleniowo-hotelowej na potrzeby realizacji części 1 zamówienia.
6. Wykonawcy przystępujący do szacowania wartości zamówienia zobowiązani są do zapoznania się z pełnym opisem przedmiotu zamówienia, dla części 1 i 2, z uwagi na konieczność ścisłej współpracy pomiędzy Wykonawcami obu części.
7. Odbiorcami działań realizowanych w ramach zamówienia (część 1 i 2) są liderki i liderzy edukacyjni, w szczególności: 
· [bookmark: _Hlk218285392][bookmark: _Hlk218284288]pracownicy organów sprawujących nadzór pedagogiczny nad szkołami; 
· dyrektorzy i wicedyrektorzy szkół;
· osoby zajmujące inne stanowiska kierownicze w szkole, określone w statucie szkoły.
8. W ramach części 1 Wykonawca opracuje we współpracy z Ośrodkiem Rozwoju Edukacji komplety materiałów merytorycznych i metodycznych, niezbędnych do przeprowadzenia działań szkoleniowo-wspierających, tj. szkoleń, konsultacji eksperckich, w tym superwizji, uwzględniające obszary programowe wymienione w Uchwale w pkt 5.3.2.3 ppkt 2). Do opracowania materiałów merytorycznych i metodycznych Wykonawca wykorzysta ramowy program szkoleń wraz z materiałami przekazanymi przez Zamawiającego. Ramowy program szkoleń zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy. 
1) Wykonawca opracuje komplet materiałów dla każdego realizowanego działania szkoleniowo-wspierającego.
2) Materiały merytoryczne realizowanych działań szkoleniowo-wspierających będą uwzględniać: 
· program i harmonogram danego działania szkoleniowo-wspierającego,
· scenariusz,
· prezentację dla każdego modułu szkoleniowego w każdym wariancie szkoleniowym,
· materiały dla uczestników,
· ankietę ewaluacyjną,
· pre- i post-testy.
9. [bookmark: _Hlk218773247]Wykonawca opracuje również materiał merytoryczno-metodyczny podsumowujący realizację szkoleń, obejmujący:
a. część merytoryczną – analizę treści zrealizowanych modułów szkoleniowych,
b. część metodyczną – rekomendacje dotyczące prowadzenia szkoleń, w tym w formule online synchronicznej.
III. Opis przedmiotu zamówienia 

A. Część 1 – Realizacja działań szkoleniowo-wspierające 

Część 1 zamówienia obejmuje realizację działań szkoleniowo-wspierających skierowanych do liderek i liderów edukacyjnych, w szczególności w formie:
· szkoleń, mających na celu rozwój kompetencji przywódczych i zarządczych w zakresie efektywnego zarządzania szkołą różnorodną narodowościowo i kulturowo;
· konsultacji eksperckich, stanowiących kontynuację i pogłębienie procesu rozwojowego zapoczątkowanego na etapie szkoleniowym, w tym superwizji jako wyspecjalizowanej formy konsultacji rozwojowej.

1. Szkolenia
1) Działania wspierające ukierunkowane na podnoszenie kompetencji liderskich uczestników, w szczególności w przygotowaniu do wdrażania zmian w zakresie budowania szkoły wrażliwej kulturowo, a także rozwijania kompetencji w obszarach programowych. 
2) Szkolenia realizowane będą z zastosowaniem aktywizujących metod dydaktycznych i prowadzone w sposób zapewniający czynny udział uczestników, interakcję oraz możliwość praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy w środowisku szkolnym.
3) Szkolenia będą realizowane w trzech formach:  
· stacjonarnej, tj. bezpośrednie spotkanie uczestników z prowadzącymi, realizowane w formie warsztatów, wykładów, ćwiczeń praktycznych i zadań wdrożeniowych,
· online tj. synchroniczne prowadzenie z wykorzystaniem platformy do komunikacji na odległość, 
· hybrydowej, tj. połączenie form stacjonarnych i online.
4) Zamawiający przewiduje realizację szkoleń dla liderek i liderów edukacyjnych w pięciu wariantach, przyjmując następujące założenia organizacyjne i czasowe:
[bookmark: _Hlk218759890]Wariant 1 – Szkolenie hybrydowe (60 godzin dydaktycznych)
Łącznie 60 godzin dydaktycznych na uczestnika, w tym: 
a. 40 godzin szkolenia stacjonarnego dla podstawowej grupy szkoleniowej – dwa zjazdy trzydniowe (2 zjazdy x 3 dni szkoleniowe = 2 zjazdy x 20 godzin),
b. 20 godzin synchronicznego szkolenia online, w tym: 
· 2 dni szkoleniowe x 4 godziny = 8 godzin dla grupy podstawowej,
· 3 dni szkoleniowe x 4 godziny = 12 godzin dla małej grupy szkoleniowej.
Wariant 2 – Szkolenie stacjonarne (18 godzin dydaktycznych)
Szkolenie stacjonarne – 3 dni szkoleniowe × 6 godzin = 18 godzin.
Wariant 3 – Szkolenie stacjonarne (24 godziny dydaktyczne)
Łącznie 24 godziny dydaktyczne na uczestnika, w tym:
a. szkolenie stacjonarne dla grupy podstawowej (2 zjazdy 2-dniowe = 2 zjazdy x 2 dni szkoleniowe x 6 godzin dziennie),
b. element dodatkowy: pomiędzy zjazdami uczestnicy realizują zadanie wdrożeniowe, które będzie omawiane podczas drugiego zjazdu.
Wariant 4 – Synchroniczne szkolenie online (16 godzin dydaktycznych)
Szkolenie realizowane w formule online - 4 dni szkoleniowe × 4 godziny = 16 godzin.
Element dodatkowy: uczestnicy realizują zadanie wdrożeniowe omawiane podczas trzeciego dnia szkoleniowego.
Wariant 5 – Szkolenie stacjonarne (14 godzin dydaktycznych)
Szkolenie realizowane w formule stacjonarnej – 2 dni szkoleniowe × 7 godzin = 14 godzin.
Każdorazowo, gdy Zamawiający posługuje się pojęciem godziny, należy przez to rozumieć godzinę dydaktyczną (tj. 45 min).
5) Planowane jest, że szkolenia realizowane będą w okresie od II kwartału 2026 r. do 30 lipca 2027 r.
6) Organizacja grup szkoleniowych
Podstawowa grupa szkoleniowa powinna liczyć od 18 do 20 uczestników. W uzasadnionych przypadkach, po uprzedniej akceptacji Zamawiającego, podstawowa grupa szkoleniowa może liczyć mniej niż 18 uczestników. Podstawowa grupa szkoleniowa, może być dzielona na małe grupy szkoleniowe w zależności od potrzeb szkoleniowych, wynikających z realizowanego programu szkoleń i wariantu szkolenia, wówczas mała grupa szkoleniowa może liczyć do 10 uczestników (grupa podstawowa jest dzielona na 2 grupy szkoleniowe).
7) Wymagana minimalna łączna liczba uczestników działań szkoleniowych wynosi 1 230 osób. Podana liczba ma charakter wartości minimalnych, a Zamawiający dopuszcza możliwość przeszkolenia większej liczby osób, po uprzedniej akceptacji Zamawiającego. 
Zamawiający, na potrzeby określenia orientacyjnej liczby szkoleń, podaje szacowane liczby grup podstawowych w poszczególnych wariantach. 
	[bookmark: _Hlk218500362]Wariant
	Liczba grup

	1
	3 (x60 godzin dydaktycznych na uczestnika)

	2
	15 (x18 godzin dydaktycznych na uczestnika)

	3
	31 (x24 godziny dydaktyczne na uczestnika)

	4
	10 (x16 godzin dydaktycznych na uczestnika)

	5
	3 (x14 godzin dydaktycznych na uczestnika)



2. Konsultacje eksperckie 

Wykonawca zrealizuje konsultacje eksperckie, które mają na celu wsparcie merytoryczne uczestników i pogłębienie ich wiedzy i kompetencji w zakresach wynikających z obszarów programowych. Konsultacje eksperckie obejmują konsultacje tematyczne i superwizje.

1) Konsultacje tematyczne:
· powiązane z treściami szkoleniowymi oraz obszarami programowymi;
· prowadzone w grupach od 8 do 10 osób przez ekspertów i trenerów zaangażowanych w przygotowanie i prowadzenie szkoleń; 
· stanowiące kontynuację prac z określoną grupą szkoleniową;
· realizowane w formule online.
2) Wykonawca zrealizuje konsultacje w formule online w łącznym wymiarze minimalnym 240 godzin dydaktycznych. Zamawiający nie określa jednostkowego wymiaru czasowego konsultacji, zależy on od potrzeb uczestników. Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia liczby godzin konsultacji, za uprzednią zgodą Zamawiającego, jeśli wynika to z potrzeb uczestników.
3) Zakres tematyczny konsultacji obejmować będzie zagadnienia wynikające z:
· obszarów programowych, 
· programu szkoleń, w szczególności w zakresie przywództwa edukacyjnego i zarządzania zmianą.
4) Udział w konsultacjach tematycznych możliwy będzie wyłącznie dla liderek i liderów edukacyjnych, którzy ukończyli co najmniej jeden z wariantów szkoleniowych.
5) Superwizja stanowi integralną, wyspecjalizowaną formę konsultacji eksperckich i służy pogłębionej analizie praktyki zawodowej liderek i liderów edukacyjnych oraz wsparciu we wdrażaniu działań związanych z zarządzaniem szkołą różnorodną kulturowo. Przewidziano realizację superwizji grupowej dla maksymalnie 50 grup w formule online.
W ramach superwizji przewidziane są spotkania online – umożliwiające bieżące konsultacje oraz omawianie strategii i narzędzi zarządzania szkołą wielokulturową, w tym wspierające działania integracyjne dla uczniów i całego środowiska szkolnego.
Superwizje:
· prowadzone są w grupach od 8 do 10 uczestników,
· realizowane są w formie trzech 2-godzinnych spotkań (łącznie 6 godzin dydaktycznych dla grupy).
W uzasadnionych przypadkach, po uprzedniej akceptacji Zamawiającego, grupa może liczyć mniej niż 8 uczestników. Udział w superwizji możliwy będzie wyłącznie dla liderek i liderów edukacyjnych, którzy ukończyli co najmniej jeden z wariantów szkoleniowych.
Zamawiający, na potrzeby określenia orientacyjnego zakresu superwizji wskazuje 300 godzin dydaktycznych.

3. Kadra 
Wymogi dotyczące kadry szkoleniowej
Wykonawca zapewni zaangażowanie personelu niezbędnego do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia. Liczba osób zaangażowanych w realizację zadań związanych z prowadzeniem działań szkoleniowo-wspierających powinna być adekwatna do ich zakresu, liczby grup, liczby godzin poszczególnych działań szkoleniowo-wspierających oraz zapewniać ich terminową i należytą jakość realizacji. Minimalne wymagane zaangażowanie personelu obejmuje zapewnienie: 
· co najmniej jednego eksperta oraz co najmniej jednego trenera (dotyczy każdego dnia szkoleniowego w danym wariancie), którzy będą również realizować konsultacje tematyczne (tj. jeden trener lub jeden ekspert podczas każdej konsultacji),
· minimum jednego eksperta dla grupy superwizyjnej, który będzie prowadził konsultacje w formie superwizji.

Trenerzy i eksperci zaangażowani przez Wykonawcę będą stanowić zespół, który:
· opracuje we współpracy z Ośrodkiem Rozwoju Edukacji materiały merytoryczne i metodyczne do działań szkoleniowo-wspierających,
· przeprowadzi działania szkoleniowo-wspierające,
· opracuje materiał merytoryczno-metodyczny podsumowujący realizację szkoleń, obejmujący:
· część merytoryczną – analizę treści zrealizowanych modułów szkoleniowych
· część metodyczną – rekomendacje dotyczące prowadzenia szkoleń, w tym w formule online synchronicznej.
Dodatkowo Zamawiający będzie wymagał zaangażowania:
· minimum jednego eksperta odpowiedzialnego za koordynację merytoryczną działań szkoleniowo-wspierających,
· minimum jednego eksperta odpowiedzialnego za rekrutację uczestników oraz koordynację i organizację działań szkoleniowo-wspierających, w tym za współpracę z Wykonawcą części 2 zamówienia.
4. Rekrutacja, materiały i jakość realizacji
1) Wykonawca przeprowadzi proces rekrutacji uczestników szkoleń i konsultacji, z zachowaniem zasad równego dostępu i transparentności. Zamawiający przewiduje, że rekrutacja uczestników może być realizowana w trybie ciągłym. W ramach procesu rekrutacji Wykonawca dokona identyfikacji potrzeb szkoleniowo-wspierających uczestników, w szczególności poprzez zobowiązanie osób zgłaszających się do udziału w szkoleniach do wskazania wybranego tematu oraz preferowanego wariantu realizacji szkolenia. Wykonawca, na potrzeby szacowania wartości zamówienia, powinien uwzględnić koszty rekrutacji, w tym: upowszechniania informacji o realizowanych działaniach szkoleniowo-wspierających, rekrutacji uczestników, przygotowania i obsługi formularzy rekrutacyjnych online, oświadczeń kwalifikowalności, prowadzenia elektronicznego rejestru uczestników.
2) Warunkiem zakwalifikowania uczestnika do udziału w działaniach szkoleniowo-wspierających jest: 
a. zapewnienie, że w dniu rozpoczęcia ww. działań w szkole uczestnika* realizowany jest obowiązek szkolny albo obowiązek nauki przez co najmniej jednego ucznia lub jedną uczennicę z Ukrainy. Spełnienie warunku jest weryfikowane w szczególności na podstawie wykazu szkół kwalifikujących się do otrzymania wsparcia w ramach Programu. Wykaz szkół uprawnionych do objęcia wsparciem będzie stanowić załącznik do umowy, 
b. działaniami szkoleniowo-wspierającymi będą mogli być objęci również uczestnicy*, których szkoła nie jest wskazana w wykazie szkół kwalifikujących się do otrzymania wsparcia w ramach Programu, o ile w tej szkole będzie co najmniej jeden uczeń lub jedna uczennica z Ukrainy spełniający obowiązek szkolny albo obowiązek nauki. 
* Poprzez uczestnika należy rozumieć pracowników organów sprawujących nadzór pedagogiczny nad szkołami, o których mowa powyżej; dyrektorów i wicedyrektorów ww. szkół; osoby zajmujące inne stanowiska kierownicze w ww. szkole, określone w statucie szkoły. Spełnienie warunku określonego w pkt 2) lit. a. i b. jest potwierdzane na podstawie oświadczenia uczestnika działań szkoleniowo-wspierających. 
3) Wykonawca będzie odpowiedzialny za prowadzenie dokumentacji szkoleniowo-wspierającej, tj. list rekrutacyjnych, list obecności z potwierdzeniem odbioru materiałów, programów i harmonogramów działań szkoleniowo-wspierających. Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia ewaluacji zrealizowanych działań szkoleniowo-wspierających, tj. przygotowanie i zebranie od uczestników ankiet oceny działań szkoleniowo-wspierających oraz pre i post-testów, przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu raportu z ewaluacji oraz wszelkich innych dokumentów wymaganych przez Zamawiającego. Wszystkie dokumenty zostaną przygotowane zgodnie z wytycznymi Zamawiającego i będą podlegały jego akceptacji.
4) Zamawiający przewiduje monitorowanie realizacji działań szkoleniowo-wspierających.
5) W celu realizacji działań online Wykonawca zapewni dostęp do platformy online umożliwiającej prowadzenie zajęć interaktywnych, w tym pracę w grupach. 
Platforma online musi umożliwiać prowadzenie wideospotkań, czatu i udostępniania ekranu w czasie rzeczywistym, podziału na grupy z kontrolą dostępu i zabezpieczeniem transmisji danych. Platforma powinna zapewniać możliwość pobrania raportu z przebiegu spotkania online, obejmującego m.in. listę uczestników, czas uczestnictwa, czat. Dostępność na różnych urządzeniach: obsługa na komputerach stacjonarnych, laptopach, tabletach i smartfonach. Responsywny interfejs, dopasowujący się do wielkości ekranu. Zgodność z przeglądarkami: wsparcie dla aktualnych wersji najpopularniejszych przeglądarek (Chrome, Firefox, Edge, Safari). Prowadzenie działań wspierających na platformie online obejmuje: utworzenie spotkań zgodnie z harmonogramem na wskazanej platformie, udostępnienie linków uczestnikom i przedstawicielom Zamawiającego a także trenerom/ekspertom ze strony Wykonawcy wraz z informacją o terminie prowadzonych zajęć online, zapewnienie dostępu do materiałów merytorycznych/szkoleniowych niezbędnych do realizacji działań wspierających.
5. Prowadzenie bieżącego monitoringu realizacji działań szkoleniowo-wspierających
Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji i systematycznego monitorowania wszystkich realizowanych działań szkoleniowo-wspierających. Monitoring rozumiany jest jako proces systematycznego zbierania i analizy danych dotyczących przebiegu oraz efektów zrealizowanych działań szkoleniowo-wspierających. Monitoring obejmuje w szczególności: stopień realizacji działań szkoleniowo-wspierających zgodnych z harmonogramem oraz liczbę przeszkolonych uczestników, zakres działań szkoleniowo-wspierających, kwalifikowalność uczestników, ocenę i skuteczność prowadzonych działań oraz skuteczności działań szkoleniowo-wspierających poprzez analizę pre- i post testów wszystkich realizowanych działań szkoleniowo-wspierających, identyfikację i zgłaszanie Zamawiającemu trudności w realizacji działań. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia i weryfikacji dokumentacji oraz nadzoru nad realizacją działań szkoleniowo-wspierających, a także raportowania postępów realizacji zamówienia Zamawiającemu 

Monitoring jakości działań szkoleniowo-wspierających.
Wykonawca zapewni kontrolę jakości realizowanych działań szkoleniowo-wspierających, w tym:
· ocenę zgodności z programem i harmonogramem poszczególnych działań szkoleniowo-wspierających,
· zgodność z zakresem merytorycznym,
· ocenę prowadzonej dokumentacji,
· weryfikację zastosowanych materiałów merytorycznych i metodycznych.

Wykonawca zobowiązany jest do systematycznego prowadzenia w systemie informatycznym rejestru uczestników i szkół objętych wsparciem. 
Zakres i częstotliwość raportowania na etapie szacowania wartości zamówienia należy przyjąć jako orientacyjny, z zastrzeżeniem, że szczegółowe wymagania zostaną dookreślone w OPZ postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
6. Identyfikacja graficzna
Wszystkie materiały merytoryczne i dokumentacja działań szkoleniowo-wspierających, powinny być oznaczone zgodnie ze spójną identyfikacją wizualną Programu. Oznacza to obowiązek stosowania udostępnionych logotypów, symboli oraz oznaczeń wskazujących, że dane działania realizowane są w ramach Programu. Elementy identyfikacji powinny być umieszczone w sposób czytelny, zgodny z wytycznymi dotyczącymi rozmiaru, kolorystyki i umiejscowienia znaków, tak aby zapewnić jednoznaczną rozpoznawalność.

7. Informacje dodatkowe
1) Zamawiający zakłada, że realizacja działań szkoleniowo-wspierających obejmuje również czas niezbędny na przygotowanie materiałów, koordynację, ewaluację, monitoringi raportowanie oraz wszelkie inne czynności niezbędne do należytej realizacji zamówienia w części 1. 

2) Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania: 

· wytycznych dotyczących obowiązków informacyjno-promocyjnych dostępnych na stronie internetowej Programu: https://www.gov.pl/web/edukacja/rzadowy-program-wyrownywania-szans-edukacyjnych-dzieci-i-mlodziezy-przyjazna-szkola,
· Podręcznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji dostępnego na stronie https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/,
· standardów dostępności i równości, tj. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia zgodnie z zasadami równościowymi wynikającymi z wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021–2027.
Wykonawca zapewni, że wszelkie opracowywane w ramach zamówienia materiały będą:
· przygotowane z zachowaniem neutralności i równości językowej,
· wolne od treści dyskryminujących lub utrwalających stereotypy,
· zgodne ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie dostępności cyfrowej,
· umożliwiały korzystanie przez osoby z niepełnosprawnościami.

B. Część 2 – Baza hotelowo-szkoleniowa

Zamówienie obejmuje zapewnienie kompleksowej bazy hotelowo-szkoleniowej niezbędnej do realizacji stacjonarnych szkoleń prowadzonych w ramach Części 1 zamówienia.
Część 2 ma charakter organizacyjno-logistyczny i obejmuje wyłącznie usługi związane z infrastrukturą szkoleniową, noclegami, wyżywieniem oraz obsługą organizacyjną, przygotowaniem, dostarczeniem oraz wydrukiem materiałów i pakietów szkoleniowych.
Wykonawca Części 2 będzie zobowiązany do ścisłej współpracy z Wykonawcą Części 1 zamówienia.

1. Materiały szkoleniowe: 
Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia oraz dystrybucji wśród wszystkich uczestników szkoleń oraz trenerów i ekspertów pakietów szkoleniowych w liczbie adekwatnej do liczby osób na każdym szkoleniu.  Wykonawca dostarczy ok. 1238 pakietów szkoleniowych.
Pakiet szkoleniowy obejmuje podstawowe materiały przekazywane uczestnikom szkoleń stacjonarnych, tj.:  
· notes w formacie umożliwiającym wygodne użytkowanie (np. A4 lub A5), papier o odpowiednim kontraście (jasne kartki, matowe wykończenie),
· teczka szkoleniowa (matowe wykończenie),
· długopis,
· identyfikator z mocowaniem umożliwiającym wygodne noszenie (np. smycz, klips).
Pakiet szkoleniowy w powyższym zakresie stanowi minimalny standard materiałów działań szkoleniowo-wspierających w formule stacjonarnej i powinien zawierać identyfikację graficzną Programu.

Wykonawca zapewni wydruk i dystrybucję materiałów merytorycznych przygotowanych przez Wykonawcę Części 1 w liczbie adekwatnej do liczby osób na każdym szkoleniu, tj.: 
· program szkolenia,
· prezentację i materiały dla uczestników.

Wykonawca wydrukuje w pełnym kolorze ok. 1238 materiałów merytorycznych.

1) Identyfikacja graficzna
Wszystkie materiały, powinny być oznaczone zgodnie ze spójną identyfikacją wizualną Programu. Oznacza to obowiązek stosowania udostępnionych logotypów, symboli oraz oznaczeń wskazujących, że dane działania realizowane są w ramach Programu. Elementy identyfikacji powinny być umieszczone w sposób czytelny, zgodny z wytycznymi dotyczącymi rozmiaru, kolorystyki i umiejscowienia znaków, tak aby zapewnić jednoznaczną rozpoznawalność.
Identyfikacja graficzna musi być zgodna z: 
· Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji,
· Dokumentem: Informacja i promocja w programie Przyjazna szkoła, który jest dostępny na stronie https://www.gov.pl/web/edukacja/rzadowy-program-wyrownywania-szans-edukacyjnych-dzieci-i-mlodziezy-przyjazna-szkola

2. Wykonawca zobowiązany jest do oznakowania wzorami materiałów (tj. np. plakaty informacyjne, programy szkoleń) przekazanymi przez Zamawiającego, zgodnie z zasadami oznakowania projektów FERS recepcji, budynku oraz sali szkoleniowej. (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/).

3. Lokalizacja i dostępność komunikacyjna obiektu. 
1) Obiekt szkoleniowo-hotelowy powinien być:
a) zlokalizowany na terenie Warszawy w miejscu zapewniającym dogodny dojazd transportem publicznym (kolej, komunikacja miejska lub regionalna);
b) oddalony nie dalej niż 800 metrów od przystanku komunikacji publicznej lub stacji kolejowej.
2) W przypadku lokalizacji obiektu w odległości większej niż wskazana w pkt. 1 lit. b, Wykonawca zapewni bezpłatny transport zbiorowy uczestników oraz kadry prowadzącej działania szkoleniowo-wspierające pomiędzy najbliższym węzłem komunikacji publicznej a obiektem szkoleniowym.
3) [bookmark: _Hlk218767311]Wykonawca zapewni dojazd uczestników oraz kadry prowadzącej działania szkoleniowo-wspierające ze stacji kolejowej Warszawa Centralna do miejsca realizacji ww. działań oraz powrót do stacji kolejowej Warszawa Centralna po zakończeniu działań.
4) Wykonawca zapewni transport dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, w tym w szczególności:
a) pojazdy przystosowane do przewozu osób z ograniczoną mobilnością;
b) wsparcie organizacyjne przy wsiadaniu i wysiadaniu;
c) dostosowanie harmonogramu transportu do potrzeb tych osób.
5) Koszty transportu należy oszacować przyjmując orientacyjnie, że dotyczyć będą dojazdu uczestników działań szkoleniowo-wspierających i kadry prowadzącej na miejsce realizacji szkoleń stacjonarnych w liczbie odpowiadającej liczbie zjazdów wynikających z wariantów szkoleń. 
6) Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia weryfikacji w miejscu, w którym odbędą się szkolenia w celu sprawdzenia czy spełnione zostały określone wymagania.
7) Zamawiający wymaga obiektu o standaryzacji co najmniej 3-gwiazdkowej, której standardy określa ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1944) oraz w rozporządzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2004 r. Nr. 188, poz. 1945). Wybór obiektu oraz jego lokalizacja podlegają akceptacji Zamawiającego.

4. Baza szkoleniowa
1) Wykonawca zapewni sale szkoleniowe dostosowane do liczebności grup oraz charakteru prowadzonych zajęć, spełniające następujące wymagania: 
· powierzchnia sali szkoleniowej wynosząca co najmniej 2,5 m² na jednego uczestnika,
· możliwość swobodnej aranżacji przestrzeni (układ warsztatowy, praca w podgrupach, aranżacja sal warsztatowych umożliwiająca adaptację przestrzeni do potrzeb grupy szkoleniowej uwzględniających pracę w podstawowych grupach szkoleniowych i małych grupach,
· sale warsztatowe rozmieszczone w jednym obiekcie, który powinien być dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, 
· grupy szkoleniowe powinny być rozmieszczone tak, aby uczestnicy mogli pracować niezależnie, bez wzajemnych zakłóceń, z uwzględnieniem podziału podstawowych grup szkoleniowych na małe grupy. Należy uwzględnić warunki akustyczne sal, 
· sale powinny zapewniać odpowiednie oświetlenie: dostęp do światła dziennego lub odpowiedniego oświetlenia sztucznego z możliwość regulacji natężenia oświetlenia sztucznego, możliwość zacienienia sal (zasłony lub inne rozwiązania),
· temperatura w pomieszczeniach z możliwością regulacji (np. klimatyzacja).
2) Każda sala szkoleniowa musi być wyposażona co najmniej w: 
a. stabilny dostęp do Internetu,
b. miejsca siedzące dla wszystkich uczestników i trenerów/ekspertów, z zapewnieniem stolików lub innych powierzchni roboczych umożliwiających wygodną pracę,
c. laptop z zainstalowanym i aktualnym oprogramowaniem umożliwiającym realizację warsztatów, w tym odtwarzanie filmów z nośników typu USB, w każdej z sal szkoleniowych,
d. projektor multimedialny wraz z pilotem do zmiany slajdów prezentacji,
e. jeden ekran lub monitor,
f. bezpłatny dostęp do internetu o przepustowości umożliwiającej sprawne i niezakłócone korzystanie z sieci,
g. nagłośnienie dostosowane do wielkości sali,
h. flipcharty z papierem wraz z piszącymi markerami/ tablica suchościeralna wraz z magnesami, 
i. kartki samoprzylepne, papier A3 i A4 dla każdego uczestnika,
j. zapewnienie możliwości wydruku.
3) Sale szkoleniowe muszą być dostępne wyłącznie dla grup szkoleniowych Zamawiającego w godzinach realizacji zajęć oraz przygotowane przed rozpoczęciem każdego dnia szkoleniowego.
4) Zamawiający, na potrzeby określenia orientacyjnej liczby dni szkoleniowych, podaje poniższe dane. 
	Wariant szkolenia
	liczba godzin na 1 grupę
	liczba dni szkoleniowych na 1 grupę
	liczba grup
	ogółem liczba dni szkoleniowych

	1
	40
	6
	3
	18

	2
	18
	3
	15
	45

	3
	24
	4
	31
	124

	5
	14
	2
	3
	6



5. Dostępność architektoniczna
Obiekt szkoleniowo-hotelowy musi spełniać standardy dostępności zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz wytycznymi Standardy dostępności dla polityki spójności 2021–2027, w szczególności:
· brak barier architektonicznych lub zapewnienie alternatywnych rozwiązań (podjazdy, windy);
· dostępność ciągów komunikacyjnych, sal szkoleniowych i części wspólnych;
· dostępność co najmniej jednej toalety dostosowanej do potrzeb osób z niepełnosprawnościami.

6. Baza noclegowa
Wykonawca zapewni bazę noclegową dla:
· uczestników szkoleń realizowanych w formule stacjonarnej;
· trenerów i ekspertów realizujących Część 1 zamówienia oraz przedstawicieli Zamawiającego, przy czym Zamawiający przewiduje 2 trenerów/ekspertów oraz 2 przedstawicieli Zamawiającego na każdą grupę szkoleniową.
· Zamawiający przewiduje szacowaną liczbę noclegów uczestników, kadry i przedstawicieli zamawiającego:
	Wariant
	Liczba grup
	Liczba noclegów na grupę

	1
	3 (x40 godzin dydaktycznych na uczestnika)
	2 noclegi x 2 zjazdy = 4 noclegi

	2
	15 (x18 godzin dydaktycznych na uczestnika)
	2 noclegi

	3
	31 (x24 godziny dydaktyczne na uczestnika)
	1 nocleg x 2 zjazdy= 2 noclegi

	5
	3 (x14 godzin dydaktycznych na uczestnika)
	1 nocleg


Zamawiający przewiduje możliwość zorganizowania przednoclegu dla każdego z wariantów szkoleniowych  realizowanych w formule stacjonarnej dla około 370 osób. Przednocleg obejmuje kolację oraz śniadanie.
W odniesieniu do kadry trenerskiej i przedstawicieli Zamawiającego zakłada się zakwaterowanie każdej osoby w oddzielnym pokoju, rozumianym jako pokój zajmowany przez jedną osobę, niezależnie od jego formalnego standardu hotelowego (pokój jednoosobowy lub dwuosobowy do pojedynczego wykorzystania) z pełnym węzłem sanitarnym, w standardzie umożliwiającym komfortowy wypoczynek, przygotowanie się do zajęć szkoleniowych oraz z darmowym dostępem do Internetu. Przedstawiciele Zamawiającego mogą być zakwaterowani w pokojach jednoosobowych / dwuosobowych do pojedynczego wykorzystania lub dwuosobowych, w zależności od dostępności obiektu noclegowego. Uczestnicy szkoleń mogą być zakwaterowani w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych, w przypadku zakwaterowania w pokojach dwuosobowych Zamawiający zakłada przydział miejsc noclegowych z uwzględnieniem płci uczestników, bez łączenia kobiet i mężczyzn w jednym pokoju. Wszystkie pokoje zapewniają pełen węzeł sanitarny, w standardzie umożliwiającym komfortowy wypoczynek, przygotowanie się do zajęć szkoleniowych oraz z darmowym dostępem do Internetu.
Na potrzeby szacowania wartości zamówienia Zamawiający przyjmuje jednolity wariant wyceny noclegów, tj. nocleg ze śniadaniem, bez rozróżniania standardu pokoju ani liczby osób zakwaterowanych w pokoju.
Obiekt noclegowy musi znajdować się w tym samym budynku co sale szkoleniowe.
Zamawiający wymaga, by pokoje jednoosobowe zarezerwowane były w pierwszej kolejności dla kadry prowadzącej szkolenia oraz przedstawicieli Zamawiającego. Warunki oraz maksymalne koszty związane z noclegiem winny odpowiadać wymaganiom ujętym w Zestawieniu standardu i cen rynkowych dla programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027.

7. Recepcja 
Wykonawca zapewni obsługę organizacyjno–administracyjną w trakcie trwania szkolenia oraz recepcję znajdującą się w tym samym budynku, w którym organizowane jest szkolenie w pobliżu sali, w których odbywają się zajęcia do obsługi uczestników tj. do:
· wydawania pakietów szkoleniowych i materiałów przeznaczonych dla wszystkich uczestników,
· ewidencjonowania uczestników szkoleń, w tym noclegów i wyżywienia oraz ewidencjonowania wydawanych materiałów szkoleniowych na listach obecności, które zostaną przekazane Wykonawcy,
· udzielania informacji dotyczących spraw organizacyjnych;
· potwierdzania delegacji służbowych.

8. Wyżywienie
1) Wykonawca zapewni kompleksowe wyżywienie uczestników szkoleń oraz kadry realizującej szkolenia (trenerów, ekspertów i przedstawicieli Zamawiającego), adekwatne do czasu trwania, wariantu oraz intensywności zajęć szkoleniowych.
Posiłki powinny posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca oferując posiłki powinien uwzględniać świeże produkty dostępne na rynku. Wyżywienie powinno spełniać wymogi aktualnych wytycznych Instytutu Żywności i Żywienia. Świadczenie usług żywienia odbywać się powinno według ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia (Dz. U. z 2023 r., poz. 1448).
2) Zakres wyżywienia obejmuje, w zależności od wariantu szkolenia:
· śniadania, obiady i kolacje – w przypadku szkoleń realizowanych w formule wielodniowej z noclegiem;
· obiady – w przypadku szkoleń jednodniowych, co najmniej 6 godzin dydaktycznych;
· całodniowe przerwy kawowe – w trakcie każdego dnia szkoleniowego.
Posiłki powinny być zapewnione w miejscu realizacji szkoleń, w sposób umożliwiający sprawną organizację zajęć i zachowanie ciągłości procesu szkoleniowego.
Zamawiający zastrzega, że zarówno produkty spożywcze jak i zastawa winny być uzupełniane na bieżąco, w miarę potrzeb. Serwis winien być podany na zastawie ceramicznej/szklanej z kompletem sztućców metalowych i serwetek (wyklucza się możliwość użycia plastikowych naczyń), stoły powinny być nakryte obrusami materiałowymi.

Śniadania
Śniadania powinny być podawane w formie bufetu lub zestawów i obejmować co najmniej:
· napoje ciepłe (kawa, herbata) oraz zimne;
· pieczywo;
· dodatki białkowe (np. nabiał, jajka, wędliny lub ich roślinne odpowiedniki);
· dodatki warzywne i/lub owocowe.

Obiady i kolacje
Obiady oraz kolacje powinny:
· składać się z co najmniej dwóch elementów (np. zupa i drugie danie lub danie główne z dodatkami);
· obejmować napoje (woda, herbata lub inne napoje bezalkoholowe);
być serwowane w formie umożliwiającej sprawną obsługę grup szkoleniowych, bez nadmiernego wydłużania przerw.
Godziny serwowania obiadów i kolacji muszą być dostosowane do harmonogramu zajęć szkoleniowych. 



Całodniowe przerwy kawowe
Wykonawca zapewni całodniowe przerwy kawowe, rozumiane jako stały, nieprzerwany dostęp uczestników, kadry prowadzącej i przedstawicieli Zamawiającego do napojów i drobnego poczęstunku przez cały czas trwania zajęć szkoleniowych – zgodnie z warunkami i maksymalnymi kosztami określonymi w Zestawieniu standardu i cen rynkowych dla programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027.
W ramach całodniowych przerw kawowych Wykonawca zapewni co najmniej:
· kawę (parzoną lub z ekspresu), herbatę oraz wodę mineralną (gazowaną i niegazowaną), dwa rodzaje soków owocowych;
· drobny poczęstunek, w szczególności: ciasteczka, ciasta porcjowane, owoce lub inne przekąski;
· bieżące uzupełnianie napojów i poczęstunku, adekwatnie do liczby uczestników i czasu trwania zajęć.
Całodniowe przerwy kawowe powinny być zorganizowane w bezpośrednim sąsiedztwie sal szkoleniowych lub w przestrzeni zapewniającej szybki i swobodny dostęp, w sposób niezakłócający przebiegu zajęć.

Wymagania jakościowe i dostępnościowe
Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia szczególnych potrzeb żywieniowych uczestników i kadry prowadzącej, zgłoszonych z odpowiednim wyprzedzeniem, w szczególności:
· diet wegetariańskich i wegańskich;
· diet eliminacyjnych (np. bezglutenowych, bezlaktozowych);
· innych uzasadnionych potrzeb dietetycznych.
Wyżywienie musi spełniać obowiązujące przepisy sanitarne i higieniczne oraz odpowiadać standardowi obiektu, w którym realizowane są szkolenia.

Zamawiający będzie wymagał, w ramach realizacji części 2 zamówienia minimum jednej osoby odpowiedzialnej za koordynację i organizację działań szkoleniowo-wspierających oraz komunikację z Zamawiającym i realizatorem części 1 zamówienia. 
Na potrzeby określenia zakresu zamówienia dla części 2 niezbędnego do jego wyceny Zamawiający udostępnia plik excel zawierający orientacyjne wyliczenia.
IV. Warunki realizacji zamówienia – dotyczy części 1 i 2 – w zakresie adekwatnym do danej części zamówienia
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia zgodnie z zasadami równościowymi wynikającymi z wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021–2027.
2. Wykonawca zapewni, że wszelkie opracowywane w ramach zamówienia materiały będą:
· przygotowane z zachowaniem neutralności i równości językowej,
· wolne od treści dyskryminujących lub utrwalających stereotypy,
· zgodne ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie dostępności cyfrowej,
· umożliwiały korzystanie przez osoby z niepełnosprawnościami (w tym napisy dla materiałów wideo, odpowiednie formatowanie, poprawna struktura nagłówków).
3. Wykonawca zobowiązany będzie do pozostawania w stałej dyspozycyjności Zamawiającego przez cały okres realizacji zamówienia, w tym do zapewnienia bieżącej dostępności osób odpowiedzialnych na realizację przedmiotu zamówienia. W szczególności Wykonawca zobowiązany będzie do:
1) utrzymywania gotowości do udziału w spotkaniach roboczych (stacjonarnych oraz online), organizowanych wg potrzeb Zamawiającego, 
2) zapewnienie uczestnictwa w spotkaniach w terminach ustalanych roboczo przez Zamawiającego z odpowiednim wyprzedzeniem umożliwiającym właściwe przygotowanie (zasadniczo nie krótszym niż 3 dni robocze, o ile nie zachodzi pilna potrzeba),
3) niezwłocznego reagowania na zapytania, prośby o doprecyzowanie i polecenia związane z realizacją zamówienia, w czasie umożliwiającym sprawną realizację usługi.
4. Planowany termin realizacji zamówienia do 30 lipca 2027 r. Termin realizacji podany na etapie szacowania wartości zamówienia ma charakter orientacyjny i może różnić się od terminu określonego na etapie prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
5. Sposób oszacowania: Wykonawca określi ceny jednostkowe oraz całościowe składające się na przedmiot zamówienia, zgodnie z formularzem do szacowania stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania.  
V. Informacje dodatkowe
1. W celu ustalenia wartości zamówienia, Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie zwraca się z prośbą o przygotowanie i przesłanie szacunkowej kalkulacji kosztów zamówienia, 
w terminie do dnia 19.01.2026 r. na adres mailowy: sylwia.szczuko@ore.edu.pl zgodnie z formularzem stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania o informację cenową.
2. Informacji w zakresie niniejszego szacowania wartości zamówienia udziela Sylwia Szczuko, tel.: 22 345 37 00, e-mail: sylwia.szczuko@ore.edu.pl.
3. Standard cen rynkowych stanowi załącznik nr 2 do zapytania o informację cenową.
4. Klauzule informacyjne stanowią załącznik nr 3 do zapytania o informację cenową.
5. Orientacyjne wyliczenia dla części 2 stanowią załącznik nr 4 do zapytania o informację cenową.
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Załącznik nr 1
Formularz do szacowania wartości zamówienia dot. usługi szkoleniowo-wspierającej dla liderek i liderów edukacyjnych w efektywnym zarządzaniu szkołą różnorodną narodowościowo i kulturowo 

	Nazwa firmy/Imię i nazwisko Wykonawcy:
	

	Adres:
	

	NIP: / PESEL:
	

	Telefon:
	

	Adres e-mail do korespondencji:
	



Przedstawione szacunkowe koszty realizacji planowanego zamówienia powinny zawierać pełny zakres kosztów i być wyrażone w wartościach ceny netto oraz brutto, z uwzględnieniem podatku VAT.
[bookmark: _heading=h.483zu0vyjq27]Wycena: 
CZĘŚĆ 1
[bookmark: _Hlk218367139]Ceny jednostkowe
	[bookmark: _Hlk218366270]Lp.
	Cena
	Cena netto
w PLN
	Stawka VAT %
	Cena brutto
w PLN

	1.
	Koszt jednostkowy godziny szkoleniowej w I wariancie szkoleniowym (zaangażowanie 1 trenera i 1 eksperta)

	
	
	

	2.
	Koszt jednostkowy godziny szkoleniowej w II wariancie szkoleniowym (zaangażowanie 1 trenera i 1 eksperta)

	
	
	

	3.
	Koszt jednostkowy godziny szkoleniowej w III wariancie szkoleniowym (zaangażowanie 1 trenera i 1 eksperta)

	
	
	

	4.
	Koszt jednostkowy godziny szkoleniowej w IV wariancie szkoleniowym (zaangażowanie 1 trenera i 1 eksperta)

	
	
	

	5.
	Koszt jednostkowy godziny szkoleniowej w V wariancie szkoleniowym (zaangażowanie 1 trenera i 1 eksperta)

	
	
	

	6. 
	Koszt jednostkowy godziny konsultacji eksperckiej
	
	
	

	8.
	Koszt jednostkowy godziny superwizji grupowej w formule online
	
	
	



Koszty całościowe:
	Lp.
	Cena
	Cena netto
w PLN
	Stawka VAT %
	Cena brutto
w PLN

	1.
	Sumaryczny koszt godzin szkoleniowych w wariancie I (cena jednostkowa x 180 godz.) – zaangażowanie 1 trenera i 1 eksperta

	
	
	

	2.
	Sumaryczny koszt godzin szkoleniowych w wariancie II (cena jednostkowa x 270 godz.) – zaangażowanie 1 trenera i 1 eksperta

	
	
	

	3.
	Sumaryczny koszt godzin szkoleniowych w wariancie III (cena jednostkowa x 744 godz.) – zaangażowanie 1 trenera i 1 eksperta

	
	
	

	4.
	Sumaryczny koszt godzin szkoleniowych w wariancie IV (cena jednostkowa x 160 godz.) – zaangażowanie 1 trenera i 1 eksperta

	
	
	

	5.
	Sumaryczny koszt godzin szkoleniowych w wariancie V (cena jednostkowa x 42 godz.) – zaangażowanie 1 trenera i 1 eksperta

	
	
	

	6. 
	Sumaryczny koszt godzin konsultacji tematycznych (cena jednostkowa x 240 godz.) 

	
	
	

	8.
	Sumaryczny koszt godzin superwizji grupowej w formule online (cena jednostkowa x 300 godz.)

	
	
	

	9.
	Ryczał operacyjny*
	
	
	

	10.
	Suma
	
	
	



*w ryczałcie operacyjnym mieszczą się pozostałe koszty, które Wykonawca poniesie podczas realizacji przedmiotu zamówienia, których celem jest pokrycie kosztów stałych niezależnych od efektów realizacji działań szkoleniowo-wspierających


CZĘŚĆ 2

	Lp.
	Cena
	Cena netto
w PLN
	Stawka VAT %
	Cena brutto
w PLN

	1.
	Koszt jednostkowy realizacji I wariantu szkoleniowego

	
	
	

	2.
	Koszt jednostkowy realizacji II wariantu szkoleniowego

	
	
	

	3.
	Koszt jednostkowy realizacji III wariantu szkoleniowego

	
	
	

	4.
	Koszt jednostkowy realizacji V wariantu szkoleniowego

	
	
	

	5.
	Cena noclegu (1 doba) wraz ze śniadaniem w przeliczeniu na 1 osobę
	
	
	

	6.
	Cena przednoclegu wraz z kolacją i śniadaniem w przeliczeniu na 1 osobę
	
	
	

	7.
	Cena jednostkowa obiadu w przeliczeniu na 1 osobę
	
	
	

	8.
	Cena jednostkowa przerwy kawowej całodniowej w przeliczeniu na 1 osobę 
	
	
	

	9.
	Cena jednostkowa kolacji w przeliczeniu na 1 osobę
	
	
	

	10.
	Cena jednostkowa obsługi logistycznej* jednego uczestnika
	
	
	





Koszty całościowe

	Lp.
	Cena
	Cena netto
w PLN
	Stawka VAT %
	Cena brutto
w PLN

	1.
	Koszt realizacji I wariantu szkoleniowego (cena jednostkowa x 3) 

	
	
	

	2.
	Koszt realizacji II wariantu szkoleniowego (cena jednostkowa x 15)

	
	
	

	3.
	Koszt realizacji III wariantu szkoleniowego (cena jednostkowa x 31)

	
	
	

	4.
	Koszt realizacji V wariantu szkoleniowego (cena jednostkowa x 3)

	
	
	

	6. 
	Koszt noclegu wraz ze śniadaniem (cena jednostkowa x 2540)
	
	
	

	7.
	Koszt przednoclegu wraz z kolacją i śniadaniem (cena jednostkowa x 370)
	
	
	

	8.
	Koszt obiadu (cena jednostkowa x 4588 obiadów)
	
	
	

	9.
	Koszt przerwy kawowej całodniowej (cena jednostkowa x 4588 przerw kawowych)
	
	
	

	10.
	Koszt kolacji (cena jednostkowa x 2540 kolacji)
	
	
	

	11.
	Koszt obsługi logistycznej* uczestników (cena jednostkowa za 1 uczestnika x 1238 osób)

	
	
	

	12.
	Suma
	
	
	



*poprzez obsługę logistyczną należy rozumieć m.in. obsługę organizacyjno–administracyjną oraz koszt związany z dostarczeniem i dystrybucją pakietów szkoleniowych i materiałów merytorycznych.
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