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		Warszawa, 10.12.2025 r. 

ZAPYTANIE O INFORMACJĘ CENOWĄ
[bookmark: _heading=h.ppue2jah9b32]w zakresie ustalenia szacunkowej wartości zamówienia dot. usługi eksperckiej polegającej na opracowaniu programu szkoleń z uwzględnieniem 16 obszarów programowych

[bookmark: _heading=h.mcqcbm4o7574]Usługa będzie realizowana na potrzeby Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027, w ramach modułu 3. – Doskonalenie kadr systemu oświaty realizowanego na poziomie centralnym przez Ośrodek Rozwoju Edukacji (będący koordynatorem całego modułu 3.). 
Program finansowany jest z projektu pn. „Wsparcie edukacji formalnej dzieci i młodzieży 
z Ukrainy w programie FERS”, realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027 (FERS), działanie 04.17 „Szkoła dla wszystkich”.
Poniżej przekazane są niezbędne informacje o przedmiocie zamówienia.

I. Ogólne informacje o zamówieniu
1. Celem niniejszego zapytania jest określenie szacunkowej wartości zamówienia usługi eksperckiej polegającej na opracowaniu programu szkoleń (zwanego dalej: programem szkoleniowym) dla kadr systemu oświaty z uwzględnieniem 16 obszarów programowych, realizowanych w ramach Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027, zwanego dalej Programem.
2. Program współfinansowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027, działanie 04.17 „Szkoła dla wszystkich”.
3. Niniejsze zapytanie ma charakter wyłącznie informacyjny i służy ustaleniu szacunkowej wartości zamówienia – nie stanowi zobowiązania do wszczęcia postępowania ani udzielenia zamówienia.
4. Zamawiający w ramach Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 zobowiązany jest realizować założenia modułu 3. – Doskonalenie kadr systemu oświaty.
5. Dokumenty programowe, z którymi należy się zapoznać przed oszacowaniem wartości zamówienia: 
1) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie szczegółowych warunków udzielania wsparcia w zakresie wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży objętych Rządowym programem wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (poz. 946),
2) Uchwała nr 60 Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie Rządowego programu wyrównywania szans edukacyjnych dzieci i młodzieży „Przyjazna szkoła” w latach 2025–2027 (poz. 648).

II. Opis przedmiotu zamówienia

1. Wykonawca opracuje wysokiej jakości program szkoleniowy obejmujący następujące obszary programowe:
a) wpływ migracji i uchodźstwa na proces edukacyjny,
b) prawa uchodźców i migrantów w kontekście edukacji – aspekty prawne, 
c) wyzwania związane z kształtowaniem tożsamości kulturowej uczniów i uczennic 
z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa, 
d) wsparcie emocjonalne dla uczniów i uczennic z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa – strategie identyfikacji, 
e) dostosowanie języka edukacji do potrzeb uczniów i uczennic z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa – nauczanie języka edukacji w ramach zajęć przedmiotowych,  
f) efektywne metody nauczania uczniów i uczennic z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa – praktyki dydaktyczne, 
g) adaptacja treści edukacyjnych do potrzeb uczniów z doświadczeniem migracji 
lub uchodźstwa – strategie dostosowywania programów nauczania, 
h) ocenianie uczniów i uczennic z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa – metody 
i strategie, 
i) edukacja antydyskryminacyjna – przeciwdziałanie konfliktom na tle narodowościowym 
lub kulturowym, 
j) integracja kulturowa w środowisku szkolnym – metody wsparcia, 
k) organizacja i funkcjonowanie oddziałów przygotowawczych, 
l) wsparcie nauczycieli w pracy z uczniami i uczennicami z doświadczeniem migracji 
lub uchodźstwa o zróżnicowanych potrzebach edukacyjnych, 
m) praca z uczniami i uczennicami z Ukrainy pochodzenia romskiego – zrozumienie kulturowe i metody pracy, 
n) współpraca z rodzicami uczniów i uczennic z doświadczeniem migracji lub uchodźstwa – efektywne strategie komunikacji, obejmujące stosowanie prostego 
i zrozumiałego języka, uwzględnienie różnic kulturowych, wspieranie rodziców 
w zrozumieniu funkcjonowania polskiego systemu oświaty, a także działania na rzecz ich integracji ze środowiskiem szkolnym i aktywnego angażowania w życie szkoły, 
o) współpraca z asystentem – efektywne modele współdziałania, 
p) rozwój kompetencji liderów i liderek edukacyjnych (kadry kierowniczej szkół 
i kuratorów oświaty) w efektywnym zarządzaniu szkołą różnorodną narodowościowo 
i kulturowo.
2. Program szkoleniowy zostanie opracowany w celu realizacji szkoleń dla następujących grup odbiorców:  
a) dyrektorzy i wicedyrektorzy szkół oraz osoby zajmujące inne stanowiska kierownicze w szkole, określone w statucie szkoły, pracownicy organów sprawujących nadzór pedagogiczny nad szkołami;
b) [bookmark: _heading=h.yb1s8dbup20t]nauczyciele, w tym nauczyciele specjaliści, specjaliści niebędący nauczycielami, pracownicy niepedagogiczni, asystenci;
c) pracownicy instytucji będących organami prowadzącymi szkoły, odpowiedzialni za realizację zadań organu prowadzącego określonych w przepisach prawa.
3. Program szkoleniowy powinien być zgodny z założeniami Zamawiającego i umożliwiać prowadzenie szkoleń w formule stacjonarnej, online oraz w formach asynchronicznych.
4. Program szkoleniowy powinien stanowić zestaw modułów zawierający zakresy tematyczne. Zamawiający szacuje, że program szkoleniowy będzie zawierał około 90 modułów, z zastrzeżeniem, że liczba ta może ulec zmianie na etapie prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia.  
5. Wykonawca określa, które obszary programowe zostały uwzględnione w danym module, zakresie tematycznym i temacie. Zamawiający wskazuje, że:
· moduł to wyodrębniona jednostka programu szkoleniowego, spójna tematycznie i funkcjonalnie z obszarami programowymi, pozwalająca na przygotowanie, przeprowadzenie szkolenia i ocenę jego efektów,
· zakres tematyczny to opis treści merytorycznych objętych modułem szkoleniowym, zawierający listę zagadnień, tematów i obszarów wiedzy, które mają zostać przekazane uczestnikom w trakcie realizacji szkolenia; zakres tematyczny, w niektórych przypadkach, może być jednocześnie tematem,
· temat to wyodrębniona część zakresu tematycznego, która realizuje część celów szkoleniowych przypisanych do modułu; każdy temat musi jednoznacznie wynikać z zakresu tematycznego i pozostawać z nim w logicznej zgodności.
6. Poszczególne moduły powinny być skonstruowane tak, aby mogły być modyfikowane 
i dostosowywane przez realizatorów szkoleń w zależności od potrzeb uczestników i grup odbiorców szkoleń.
7. Usługa obejmuje w szczególności:
1) [bookmark: _heading=h.77lcmadonj8]Analizę dokumentów programowych, o których mowa w rozdz. I pkt 5 oraz materiałów przekazanych przez Zamawiającego.
2) [bookmark: _Hlk216122487]Opracowanie programu szkoleniowego – spójnego z celami Programu „Przyjazna szkoła” i uwzględnieniem 16 obszarów programowych – który będzie zawierał obudowę metodyczną.
3) Przygotowanie zestawu szkoleń asynchronicznych – opracowanie kompletnego zestawu szkoleń asynchronicznych dla każdego modułu, zgodnie z programem szkoleniowym. 
4) [bookmark: _heading=h.su0qos8m5xhx]Przygotowanie bibliografii i netografii dostępnych źródeł powiązanych tematycznie z obszarami programowymi, modułami i zakresami tematycznymi szkoleń.
5) Przygotowanie programu szkoleniowego w wersji umożliwiającej publikację na platformie ZPE (https://zpe.gov.pl/) lub innej wskazanej przez Zamawiającego. Wykonawca odpowiada za proces zamieszczania programu szkoleniowego na właściwej platformie oraz testowanie poprawności jego funkcjonowania. Zadania te będzie wykonywał po akceptacji programu szkoleniowego w porozumieniu z Zamawiającym. 
III. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
1. Program szkoleniowy musi być dokumentem spójnym z celami Programu „Przyjazna szkoła”, uwzględniającym 16 obszarów programowych, zawierającym:
1) wstęp/wprowadzenie
2) wskazanie i opis grup odbiorców wraz z określeniem specyfiki ich potrzeb szkoleniowych
3) kluczowe zasady realizacji programu szkoleniowego (w tym wskazanie głównych form i metod realizacji szkoleń) takie jak: 
· ogólne cele edukacyjne programu szkoleniowego, cele szczegółowe dla każdego modułu, efekty uczenia się dla każdego modułu,
· zasady realizacji modułów z uwzględnieniem form i metod realizacji szkoleń,
4) opis modułów zawierający kompletny i wyczerpujący opis merytoryczny z uwzględnieniem zakresów tematycznych i wskazaniem obszarów programowych, które są ujęte w modułach i zakresach tematycznych,
5) bibliografię i netografię,
6) obudowę metodyczną opisaną w pkt 2.
2. Obudowa metodyczna poszczególnych modułów szkoleń realizowanych w formule stacjonarnej, online oraz asynchronicznej musi zawierać:
1) scenariusze szkoleń – dla zakresu tematycznego ujętego w danym module Wykonawca opracuje scenariusze szkoleń obejmujące w szczególności: 
· jednoznacznie sformułowany temat szkolenia, 
· cel szkolenia, 
· przypisanie tematu do obszarów programowych wskazanych w rozdz. II. pkt 1. 
Scenariusz zawiera temat, cele, oczekiwane efekty, opis form i metod pracy, spis materiałów wykorzystywanych podczas szkolenia oraz szczegółowe instrukcje dla trenera. Uwzględnia plan przebiegu zajęć wraz z zakresem merytorycznym i wskazaniem grup odbiorców, do których adresowany jest temat oraz informację o zadaniu wdrożeniowym – jeśli dotyczy. Spis materiałów to uporządkowana lista wszystkich materiałów dydaktycznych, pomocniczych i organizacyjnych wykorzystywanych w ramach tematu szkolenia, obejmująca zarówno materiały dla uczestników, jak i materiały wykorzystywane przez trenera. Spis materiałów powinien zawierać nazwy według ustalonego z Zamawiającym schematu. Scenariusz powinien obejmować również bibliografię i netografię, zawierającą co najmniej pięć pozycji. Scenariusz szkolenia powinien mieć objętość minimum czterech stron A4.
2) prezentacje multimedialne – stanowią wizualne wsparcie procesu szkoleniowego i powinny obejmować zakres tematyczny przypisany do danego modułu. Każda prezentacja musi składać się z co najmniej 20 slajdów, przedstawiających treści w sposób przejrzysty i spójny. Prezentacje muszą być przygotowane w formie plików cyfrowych PowerPoint lub równoważnym. 
3) case studies – powinny przedstawiać realistyczne sytuacje edukacyjne, adekwatne do omawianego tematu oraz celów szkolenia i grupy odbiorców. Każde case study musi umożliwiać uczestnikom identyfikację problemu, analizę działań podjętych w rzeczywistych warunkach edukacyjnych oraz wnioskowanie na podstawie przedstawionych sytuacji. Case studies powinny być adekwatne do treści zawartych w scenariuszach. Case study może mieć formę opisu sytuacji, nagrania audio-video, sekwencji obrazów graficznych. 
4) zestawy ćwiczeń z instrukcjami – zostaną opracowane dla każdego tematu z rozróżnieniem grup odbiorców danego tematu. Stanowią narzędzie do rozwijania praktycznych kompetencji uczestników szkoleń. Ćwiczenia muszą być dostosowane do specyfiki danej grupy odbiorców. Każde ćwiczenie powinno zawierać instrukcję dla trenera i uczestnika szkolenia. Zestaw ćwiczeń z instrukcją dla jednego tematu powinien mieć objętość minimum czterech stron A4.
5) formularze do pracy indywidualnej i grupowej – stanowią narzędzie wspierające organizację i realizację zadań przez uczestników szkolenia, zarówno samodzielnie, jak i w zespołach. Formularze powinny umożliwiać monitorowanie postępów uczestników, pracę nad wspólnymi projektami oraz wspierać proces analizy i planowania działań wdrożeniowych. Formularze mogą obejmować różnorodne narzędzia w zależności od zakresu tematycznego, w tym: karty pracy, checklisty, arkusze samooceny i ewaluacji, kwestionariusze do analizy problemów, narzędzia do planowania pracy oraz inne niezbędne do właściwego przeprowadzenia procesu szkoleniowego. Wszystkie formularze przygotowane w ramach modułu muszą być spójne z opracowanymi scenariuszami, prezentacjami multimedialnymi, case studies oraz zestawami ćwiczeń, tworząc komplementarny zbiór materiałów. 
6) zadania wdrożeniowe – wspierają przeniesienie zdobytej wiedzy oraz umiejętności do praktyki zawodowej, stanowią integralny element modułu szkoleniowego. Nie każdy moduł musi kończyć się zadaniem wdrożeniowym, wynika to z zakresu tematycznego modułu. Każde zadanie wdrożeniowe powinno być przypisane do konkretnego modułu szkoleniowego oraz grupy odbiorców, uwzględniając specyfikę ich zadań. Zadania muszą umożliwiać zastosowanie w praktyce umiejętności zdobytych podczas szkoleń, wspierać rozwój kompetencji zawodowych, refleksję nad wykonywanymi działaniami oraz analizę efektów własnej pracy. Wykonawca opracowuje instrukcje realizacji zadań wdrożeniowych, określając oczekiwane rezultaty, kryteria samooceny. 
7) nagrania audio-wideo – materiał audiowizualny stanowi dodatkowy materiał wspomagający proces szkoleniowy. Powinien zawierać wykład ekspercki lub wywiad ekspercki. Nagranie powinno spełniać następujące standardy: wysoka jakość dźwięku i obrazu - minimum Full HD – 1920 × 1080 pikseli, format mp4, kodek h.264, profesjonalny montaż oraz staranny dobór elementów wizualnych. Nagrania audio-wideo, w rozumieniu Zamawiającego, to: nagrania filmowe i podcasty.
3. Do każdego tematu zostanie przygotowany obowiązkowo scenariusz, zestawy ćwiczeń z instrukcjami, formularze do pracy indywidualnej i grupowej, case study. Pozostałe elementy obudowy metodycznej wynikają z zakresu tematycznego modułu, jednak powinny być stosowane do optymalnego zapewnienia realizacji szkolenia.
4. Wszystkie materiały zawarte w obudowie metodycznej, o których mowa w pkt. 2 muszą być: 
1) opracowane w formie umożliwiającej ich wydruk i użycie cyfrowe,
2) spójne, tworzące kompletny zestaw narzędzi wspierających realizację modułu szkoleniowego i zakresu tematycznego,
3) sporządzone zgodnie z wytycznymi Zamawiającego, materiałami i identyfikacją wizualną przekazaną przez Zamawiającego.
5. Zestaw szkoleń asynchronicznych musi być opracowany i udostępniony w środowisku programowania wskazanym przez Zamawiającego, z pełnym wykorzystaniem jego funkcjonalności oraz zgodnie z wymaganiami technicznymi i bezpieczeństwa. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia kompatybilności treści, ćwiczeń, formularzy, zadań wdrożeniowych, materiałów audio-wideo, z tym środowiskiem oraz możliwości ich uruchamiania i monitorowania postępów uczestników. Wykonawca zapewnia pełną dokumentację szkolenia, spis materiałów, instrukcję dla uczestników oraz system monitorowania postępów i zaliczeń. W szkoleniach muszą być zastosowane grafiki i elementy wizualne wspierające przyswajanie wiedzy, zgodne z zakresem tematycznym i spójnym stylem wizualnym szkoleń. Grafiki powinny być czytelne, wysokiej jakości, responsywne i poprawnie wyświetlane na różnych urządzeniach, a także dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami (np. z opisami alternatywnymi). 

IV. Warunki realizacji zamówienia
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia zgodnie z zasadami równościowymi wynikającymi z wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021–2027.
2. Wykonawca zapewni, że wszelkie opracowywane w ramach zamówienia materiały będą:
· przygotowane z zachowaniem neutralności i równości językowej,
· wolne od treści dyskryminujących lub utrwalających stereotypy,
· zgodne ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie dostępności cyfrowej,
· umożliwiały korzystanie przez osoby z niepełnosprawnościami (w tym napisy dla materiałów wideo, odpowiednie formatowanie, poprawna struktura nagłówków).
3. Z uwagi na specyfikę usługi Zamawiający przewiduje zaangażowanie minimum 6 ekspertów posiadających odpowiednią wiedzę i kwalifikacje.
4. Eksperci będą zobowiązani do współpracy i aktywnego udziału w pracach zespołu ekspertów na każdym etapie realizacji zamówienia.
5. W przypadku, gdy Zamawiający wskaże platformę ZPE do zamieszczenia programu szkoleń, opracowania zestawu szkoleń asynchronicznych, zapewni Wykonawcy szkolenie z funkcjonalności platformy ZPE. 
6. Wykonawca zobowiązany będzie do pozostawania w stałej dyspozycyjności Zamawiającego przez cały okres realizacji zamówienia, w tym do zapewnienia bieżącej dostępności osób odpowiedzialnych na realizację przedmiotu zamówienia. W szczególności Wykonawca zobowiązany będzie do:
1) utrzymywania gotowości do udziału w spotkaniach roboczych (stacjonarnych oraz online), organizowanych wg potrzeb Zamawiającego, 
2) zapewnienie uczestnictwa w spotkaniach w terminach ustalanych roboczo przez Zamawiającego z odpowiednim wyprzedzeniem umożliwiającym właściwe przygotowanie (zasadniczo nie krótszym niż 3 dni robocze, o ile nie zachodzi pilna potrzeba),
3) niezwłocznego reagowania na zapytania, prośby o doprecyzowanie i polecenia związane z realizacją zamówienia, w czasie umożliwiającym sprawną realizację usługi.
7. Planowany termin realizacji zamówienia do 30 tygodni od daty udzielenia zamówienia, w tym:
1) etap 1 – opracowanie programu szkoleniowego bez obudowy metodycznej do 4 tygodni od daty udzielenia zamówienia, 
2) etap 2 – opracowanie obudowy metodycznej do 8 tygodni od daty udzielenia zamówienia, 
3) etap 3 – przygotowanie zestawu szkoleń asynchronicznych do 16 tygodni od daty udzielenia zamówienia,
4) etap 4 – publikacja programu szkoleniowego i zestawu szkoleń asynchronicznych do 30 tygodni od daty udzielenia zamówienia.
Termin realizacji podany na etapie szacowania wartości zamówienia ma charakter orientacyjny i może różnić się od terminu określonego na etapie prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
8. Sposób oszacowania: Wykonawca określi kwotę całościową za realizację przedmiotowej usługi, uwzględniając wszelkie planowane koszty niezbędne do należytego jej wykonania. 
V. Informacje dodatkowe
1. W celu ustalenia wartości zamówienia, Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie zwraca się z prośbą o przygotowanie i przesłanie szacunkowej kalkulacji kosztów zamówienia, 
w terminie do dnia 18 grudnia 2025 r. na adres mailowy: sylwia.szczuko@ore.edu.pl zgodnie z formularzem stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania o informację cenową.
2. Informacji w zakresie niniejszego szacowania wartości zamówienia udziela Sylwia Szczuko, tel.: 22 345 37 00, e-mail: sylwia.szczuko@ore.edu.pl.
3. Klauzule informacyjne stanowią załącznik nr 2 do zapytania o informację cenową.








Załącznik nr 1
Formularz do szacowania wartości zamówienia dot. usługi eksperckiej polegającej na opracowaniu programu szkoleń z uwzględnieniem 16 obszarów programowych

	Nazwa firmy/Imię i nazwisko Wykonawcy:
	

	Adres:
	

	NIP: / PESEL:
	

	Telefon:
	

	Adres e-mail do korespondencji:
	



Przedstawione szacunkowe koszty realizacji planowanego zamówienia powinny zawierać pełny zakres kosztów i być wyrażone w wartościach ceny netto oraz brutto, 
z uwzględnieniem podatku VAT.
[bookmark: _heading=h.483zu0vyjq27]Wycena: 
	Lp.
	Cena
	Cena netto
w PLN
	Stawka VAT %
	Cena brutto
w PLN

	1.
	Cena za wykonanie przedmiotowej usługi
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