Zatgcznik nr 1 do zapytania o informacje cenowg

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
dotyczacy zaméwienia na wytonienie operatoréw regionalnych odpowiedzialnych za realizacje zadan
na poziomie regionalnym w ramach modutu 3. — Doskonalenie kadr systemu o$wiaty, Rzgdowego
programu wyrownywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025 —
2027 na terenie wojew6dztw Rzeczypospolitej Polskie;.

Informacje ogoéine

Kontekst programowy i cele Programu ,Przyjazna szkota”

Osrodek Rozwoju Edukaciji jest realizatorem (w zakresie modutu 3.) Rzgdowego programu

wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkofa” w latach 2025-2027 w

ramach modutu 3. — Doskonalenie kadr systemu oswiaty realizowanego na poziomie centralnym

przez Osrodek Rozwoju Edukaciji (bedacy koordynatorem catego modutu 3.)

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w

latach 2025-2027 finansowany jest z projektu pn. ,Wsparcie edukacji formalnej dzieci i mtodziezy

z Ukrainy w programie FERS”, realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla

Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS), dziatanie 04.17 ,Szkota dla wszystkich”.

Celem gtéwnym Programu jest wsparcie szkot, w ktérych pobierajg nauke uczniowie i uczennice z

Ukrainy, poprzez stworzenie warunkéw, w ktérych cate spotecznosci szkolne czujg sie

bezpiecznie, a dzieci i mtodziez mogg budowaé przyjazne relacje rowiesnicze oraz rozwija¢ swojg

wiedze, umiejetnosci i kompetencije. Program jest skierowany do szkét, w ktérych pobierajg nauke
uczniowie i uczennice z Ukrainy, ktérzy spetniajg warunki okreslone w Programie.

Wsparcie w obszarze doskonalenia i podniesienia kompetencji zawodowych kadr systemu oswiaty

jest udzielane na rzecz uczniow z Ukrainy, ktérzy:

1) przebywajg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej legalnie na podstawie ustawy z dnia 12
marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa (Dz. U. z 2025 r. poz. 337, 620 i 621) albo ktérzy przebywaja legalnie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w przypadku gdy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej z terytorium Ukrainy od dnia 24 lutego 2022 r. w zwigzku z dziataniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium tego panstwa i ktérych pobyt na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej jest uznawany za legalny na podstawie ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o
cudzoziemcach (Dz. U. z 2024 r. poz. 769, 1222 i 1688 oraz z 2025 r. poz. 619, 621 i 622),
oraz

2) realizujg obowigzek szkolny albo obowigzek nauki w polskim systemie oswiaty w szkofach
okreslonych w § 4 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie
szczego6towych warunkéw udzielania wsparcia w zakresie wyréwnywania szans edukacyjnych
dzieci i mtodziezy objetych Rzgdowym programem wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i
mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 (poz. 946) oraz

3) zostali wpisani na liste uczniéw w szkotach okreslonych w § 4 ust. 1 ww. rozporzadzenia
— w celu wyréwnywania szans edukacyjnych tych uczniéow.

Wsparcie, o ktérym mowa powyzej jest udzielane réwniez spotecznosci szkolnej w szkotach

okreslonych w § 4 ust. 1 ww. rozporzgdzenia, w ktérych obowigzek szkolny albo obowigzek nauki

realizujg uczniowie z Ukrainy, o ktérych mowa w pkt. 1-3 powyzej, w celu wyréwnywania szans
edukacyjnych tych uczniéw.
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Realizowane w ramach Programu dziatania uwzgledniajg szczegdlne i zréznicowane potrzeby
uczniéw i uczennic z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa, wynikajgce m.in. z odmiennosci
jezykowej i kulturowej (w tym uczniéw i uczennic z Ukrainy pochodzenia romskiego),
doswiadczenia traumy wojennej, trudnosci edukacyjnych spowodowanych zmiang srodowiska
edukacyjnego, jak rowniez potrzeby wynikajgce z niepetnosprawnosci czy szczegolnych uzdolnien
ucznia.

Warunkiem udzielenia wsparcia jest zapewnienie, ze w dniu rozpoczecia wsparcia w danej szkole
objetej wsparciem jest realizowany obowigzek szkolny albo obowigzek nauki przez co najmniej
jednego ucznia lub jedng uczennice z Ukrainy. Spetnienie warunku jest weryfikowane w
szczegolnosci na podstawie wykazu szkét kwalifikujgcych sie do otrzymania wsparcia w ramach
Programu. Wykaz szkét uprawnionych do objecia wsparciem bedzie stanowi¢ zatgcznik do
umowy.

Wsparciem bedzie mogta by¢ objeta réwniez szkota nie wskazana w wykazie szkét kwalifikujgcych
sie do otrzymania wsparcia w ramach Programu, o ile w tej szkole bedzie co najmniej jeden uczeh
lub jedna uczennica z Ukrainy spetniajgcy obowigzek szkolny albo obowigzek nauki. Spetnienie
warunku jest potwierdzane na podstawie oswiadczenia dyrektora szkoty.

Dokumenty programowe regulujgce realizacje zaméwienia

Podstawg do sporzadzenia niniejszego opisu przedmiotu zamowienia, a jednoczesnie

dokumentami, do ktérych Wykonawca zobowigzany jest sie stosowac sa:

o Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie szczegotowych warunkow
udzielania wsparcia w zakresie wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy
objetych Rzgdowym programem wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy
.Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 (poz. 946),

e Uchwata nr 60 Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie Rzgdowego programu
wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027
(poz. 648)

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z dokumentami programowymi regulujgcymi

realizacje Programu w brzmieniu obowigzujgcym na dzier dokonania szacowania wartosci

zamoéwienia, a nastepnie wszczecia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego jak
réwniez w brzmieniu obowigzujgcym w okresie realizacji zamowienia. Wykonawca zobowigzuje
sie do realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z ww. dokumentami oraz do stosowania si¢ do
ich ewentualnych zmian.

Definicje poje¢ uzytych w OPZ

Kazdorazowo, gdy Zamawiajacy postuguje sie ponizszymi pojeciami w niniejszym dokumencie,

nalezy przez to rozumiec:

e Zamawiajacy — Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE)

e OPZ - niniejszy opis przedmiotu zamdwienia

e Program — Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy
.Przyjazna szkota” w latach 2025-2027

e Rozporzadzenie — Rozporzgadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw udzielania wsparcia w zakresie wyréwnywania szans edukacyjnych
dzieci i mtodziezy objetych Rzgdowym programem wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i
miodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 (poz. 946)
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¢ Uchwata — Uchwata nr 60 Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie Rzgdowego
programu wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i miodziezy ,Przyjazna szkota” w latach
2025-2027 (poz. 648)

¢ Ustawa pzp — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2024 r. poz.1320)

e Operator regionalny / Wykonawca / Operator — Wykonawca, ktérego oferta zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamowienia
publicznego, tj. konsorcjum, skfadajgce sie z organizacji pozarzgdowej lub organizaciji
pozarzadowych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz placéwki doskonalenia nauczycieli lub
placowek doskonalenia nauczycieli posiadajacych akredytacje, o ktérej mowa w art. 184
ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe, realizujgce dziatania w obszarze
doskonalenia i podniesienia kompetencji zawodowych kadr systemu oswiaty w danym
wojewddztwie, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie
szczego6towych warunkéw udzielania wsparcia w zakresie wyrownywania szans edukacyjnych
dzieci i mtodziezy objetych Rzgdowym programem wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i
mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 (poz. 946)

e Program szkolen — opracowany przez Zamawiajgcego program szkolen wraz z obudowg
metodyczng dla kadr systemu oswiaty obejmujgcy m.in. wsparcie edukacyjne wynikajgce z
doswiadczenia migracji lub uchodzstwa, wsparcie w zakresie pracy z oddziatami i w
zespotach klasowych, do ktérych uczeszczajg uczniowie i uczennice z doswiadczeniem
migracji lub uchodzstwa, wspieranie wtgczenia oraz wsparcie indywidualne uczniéw z
doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa, obejmujacy 16 obszaréw programowych.

e Obszary programowe — obszary wymienione w Uchwale w pkt 5.3.2.3 ppkt 2)

o Dzialania wspierajace — realizacja form wsparcia przewidzianych w module 3. Programu
.Przyjazna szkota”, stuzgcych podnoszeniu kompetencji zawodowych kadr systemu oswiaty
oraz wzmacnianiu potencjatu szkoét oraz placéwek oswiatowych, w szczegdlnosci poprzez
szkolenia, procesowe wspomaganie, sieci wspoétpracy oraz konsultacje.

W pozostatych przypadkach zastosowanie ma stownik poje¢ zawarty w Uchwale nr 60 Rady
Ministrow z dnia 11 lipca 2025 r. w sprawie Rzgdowego programu wyréwnywania szans
edukacyjnych dzieci i mlodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 (poz. 648). W sytuac;ji
braku wskazania definicji pojecia Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze obowigzywacé bedzie
interpretacja wskazana przez ORE.

Ogdlny przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wytonienie 16 operatoréw regionalnych (po 1 w kazdym
wojewodztwie), ktdrzy zrealizujg dziatania polegajgce na doskonaleniu i podniesieniu kompetenc;ji
zawodowych kadr systemu oswiaty zgodnie z Rzgdowym programem wyréwnywania szans
edukacyjnych dzieci i mfodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027, uwzgledniajgc zatozenia
Programu szkoleh.

Wytonienie przez Osrodek Rozwoju Edukacji 16 operatoréw regionalnych nastepuje sposrod
konsorcjéw sktadajgcych sie z organizacji pozarzgdowej, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, lub organizac;ji
pozarzgdowych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 tej ustawy, oraz placéwki doskonalenia nauczycieli
lub placéwek doskonalenia nauczycieli posiadajgcych akredytacje, o ktérej mowa w art. 184
ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe, zgodnie z § 17 rozporzadzenia.
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Postepowanie jest podzielone na 16 odrebnych czesci.
* czesc 1 obejmuje wojewddztwo dolnoslaskie
* czes¢ 2 obejmuje wojewddztwo kujawsko-pomorskie
* czesc 3 obejmuje wojewddztwo lubelskie
* czesc¢ 4 obejmuje wojewddztwo lubuskie
* czesc 5 obejmuje wojewddztwo tédzkie
* czes¢ 6 obejmuje wojewddztwo matopolskie
* czesc 7 obejmuje wojewddztwo mazowieckie
* czesc 8 obejmuje wojewddztwo opolskie
* czesc 9 obejmuje wojewddztwo podkarpackie
* czesc 10 obejmuje wojewddztwo podlaskie
* czes¢ 11 obejmuje wojewddztwo pomorskie
* czesc 12 obejmuje wojewddztwo Slgskie
* czesc 13 obejmuje wojewddztwo swietokrzyskie
* czesc 14 obejmuje wojewddztwo warminsko-mazurskie
* czesc 15 obejmuje wojewddztwo wielkopolskie
* czesc 16 obejmuje wojewddztwo zachodniopomorskie

Przedmiotem kazdej z czesci jest wylonienie operatora, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim we
wszystkich 16 wojewddztwach na terenie RP. Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca ztozyt
oferte na wiecej niz jedng czes¢, przy czym Zamawiajgcy nie planuje zastrzec maksymalnej liczby
czesci, na ktére Wykonawca bedzie mogt ztozy¢ oferte.

Niniejszy opis przedmiotu zamowienia stanowi wspdlny opis zakresu rzeczowego zamdwienia dla
wszystkich czesci (chyba, ze Zamawiajgcy w tresci wskazuje inaczej). W ramach kazdej czesci
zamoéwienia Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z niniejszym OPZ, przy czym
postanowienia OPZ nalezy odnosi¢ odrebnie do kazdej czesci zamdéwienia.

Kody CPV

+ 80000000-4 — Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

+ 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe

+ 80530000-8 — Ustugi w zakresie szkolenia zawodowego nauczycieli
+ 80510000-2 — Ustugi szkolenia specjalistycznego

» 98133100-5 — Ustugi w zakresie rozwoju spotecznosci

+ 55120000-7 — Ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferenc;ji

+  55500000-5 — Ustugi bufetowe oraz w zakresie podawania positkow
+  39294100-0 — Artykuty informacyjne i promocyjne

*  79800000-2 —Ustugi drukowania i powigzane

Zasady realizacji zamoéwienia
Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ zasady realizacji zamoéwienia zgodnie z:

o Wytycznymi dotyczgcymi realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na
lata 2021-2027,

e zasadg efektywnosci i racjonalnosci wydatkowania srodkéw publicznych.

Il Zakres rzeczowy zamowienia — ujecie ogolne
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1.

1.2

1.3.

Model realizacji wsparcia przez operatora regionalnego
1.1 Wyloniony operator regionalny w kazdym wojewddztwie zobowigzany bedzie:

1)

przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb kadr systemu oswiaty w danym wojewdédztwie, tj. diagnoze
potrzeb w zakresie doskonalenia i podniesienia kompetencji zawodowych, ktéra stanowi
podstawe do opracowania kompleksowego planu dziatan wspierajgcych oraz podjecia dziatan
wspierajgcych,

opracowac, we wspotpracy z Osrodkiem Rozwoju Edukaciji, na podstawie Programu szkolen z
obudowg metodyczng, materiaty merytoryczne dostosowane do realizacji dziatan
wspierajgcych w danym wojewddztwie, uwzgledniajgce obszary wymienione w Uchwale w pkt
5.3.2.3 ppkt 2) i wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy,

realizowa¢ dziatania wspierajgce, na podstawie wynikdw przeprowadzonej uprzednio
diagnozy okreslonej w pkt 1) powyzej oraz w oparciu o przekazany przez ORE Program
szkolen wraz z obudowg metodyczng i wypracowane materiaty o ktérych mowa w pkt 2)
powyzej, dostosowane do potrzeb kadr systemu oswiaty w danym wojewodztwie, skierowane
do grup odbiorcow okreslonych w Programie, w obszarach wymienionych w Uchwale w pkt
5.3.2.3 ppkt 2); dziatania wspierajgce realizowane bedg w formie: szkolen, konsultac;ji, sieci
wspotpracy oraz procesowego wspomagania, adekwatnie do diagnozy potrzeb kadr systemu
oswiaty przeprowadzonej przez operatora regionalnego,

wykonywacé inne czynnosci, nieujete wprost w niniejszym OPZ, a ktére okazg sie by¢
niezbedne w celu prawidtowej i kompleksowej realizacji przedmiotu zamdéwienia;

prowadzi¢ biezgcy monitoring realizacji wsparcia w obszarze doskonalenia i podniesienia
kompetencji zawodowych kadr systemu oswiaty, w tym wspotpracowac z organami
prowadzgcymi szkoty, w ktorych obowigzek szkolny albo obowigzek nauki realizujg uczniowie
z Ukrainy, dyrektorami tych szkét oraz Osrodkiem Rozwoju Edukacji w celu realizacji dziatan
wspierajgcych,

opracowac¢ sprawozdania roczne i sprawozdanie koncowe z realizacji wsparcia w obszarze
doskonalenia i podniesienia kompetencji zawodowych kadr systemu oswiaty na poziomie
regionalnym oraz przekazaé ww. sprawozdania O$rodkowi Rozwoju Edukacji na formularzu
okreslonym przez ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania i opublikowanym na
stronie internetowej Programu.

Formy dziatah wspierajgcych.

W ramach programu przewiduje sie realizacje dziatah wspierajgcych:

szkolenia stacjonarne — bezposrednie spotkania uczestnikow z prowadzgcymi, realizowane w
formie warsztatéw, wyktadéw, éwiczen praktycznych i zadah wdrozeniowych,

szkolenia online — szkolenia synchroniczne prowadzone z wykorzystaniem platformy do
komunikacji na odlegtosé¢,

szkolenia hybrydowe — forma doskonalenia stanowigca potgczenie szkolen stacjonarnych i
online,

sieci wspotpracy — forma grupowej wspotpracy, prezentacji dobrych praktyk i wymiany
doswiadczen miedzy uczestnikami,

konsultacje eksperckie — wsparcie merytoryczne i praktyczne, prowadzone przez ekspertow w
grupach lub indywidualnie,

procesowe wspomaganie — usystematyzowane wsparcie szkoty, majgce na celu
wspomaganie jej rozwoju w sposoéb spoéjny z celami Programu.

Zamoéwienie ma charakter ustugowy — obejmuje m.in. realizacje dziatah wspierajgcych w
obszarze doskonalenia i podniesienia kompetencji zawodowych kadr systemu oswiaty i zadan
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koordynacyjnych — o zmiennym zakresie, uzaleznionym od wynikéw diagnozy potrzeb kadr
systemu oswiaty w danym wojewddztwie.

2. Minimalne mierniki realizacji wsparcia na poziomie regionalnym
Mierniki stopnia realizacji Programu dotyczgce poziomu regionalnego realizowanego przez
operatorow regionalnych:

1) liczba szkot objetych wsparciem w ramach modutu 3. tj. w obszarze doskonalenia i
podniesienia kompetencji zawodowych kadr systemu oswiaty, w ktorych przeszkolono
pracownikow kadr systemu oswiaty — co najmniej 1230 szkot, w tym:

* (czesé¢ 1) wojewodztwo dolnoslgskie — 124

* (czes¢ 2) wojewoddztwo kujawsko-pomorskie — 31

* (czes¢ 3) wojewodztwo lubelskie — 25

* (czes¢ 4) wojewddztwo lubuskie — 20

* (czes¢ 5) wojewodztwo todzkie — 70

* (czes¢ 6) wojewodztwo matopolskie — 121

* (czes¢ 7) wojewodztwo mazowieckie — 325

* (czes¢ 8) wojewddztwo opolskie — 13

* (czes¢ 9) wojewddztwo podkarpackie — 18

* (czes¢ 10) wojewoddztwo podlaskie — 7

* (czes¢ 11) wojewddztwo pomorskie — 77

*  (czes¢ 12) wojewddztwo Slgskie — 200

* (czes¢ 13) wojewddztwo Sswietokrzyskie — 10

* (czes¢ 14) wojewddztwo warminsko-mazurskie — 10
* (czes¢ 15) wojewddztwo wielkopolskie — 141

* (czes¢ 16) wojewddztwo zachodniopomorskie — 38

2) liczba pracownikéw kadr systemu oswiaty, ktorzy podniesli lub nabyli nowe kompetencije
zawodowe — co najmniej 2500 osob, w tym:

* (czes¢ 1) wojewodztwo dolnoslgskie — 276

* (czes¢ 2) wojewddztwo kujawsko-pomorskie — 100
* (czes¢ 3) wojewddztwo lubelskie — 82

* (czes¢ 4) wojewodztwo lubuskie — 93

* (czes¢ 5) wojewddztwo todzkie — 175

* (czes¢ 6) wojewoddztwo matopolskie — 218

* (czes¢ 7) wojewddztwo mazowieckie — 433

* (czes¢ 8) wojewddztwo opolskie — 61

* (czes¢ 9) wojewddztwo podkarpackie — 64

* (czes¢ 10) wojewddztwo podlaskie — 37

* (czes¢ 11) wojewddztwo pomorskie — 194

* (czes¢ 12) wojewddztwo Slgskie — 288

* (czes¢ 13) wojewddztwo Swietokrzyskie — 51

*  (czes¢ 14) wojewddztwo warminsko-mazurskie — 43

* (czes¢ 15) wojewddztwo wielkopolskie — 257

* (czes¢ 16) wojewddztwo zachodniopomorskie — 128.
Zamawiajgcy wskazuje, ze mierniki stopnia realizacji Programu na poziomie regionalnym podane
powyzej majg charakter wartosci minimalnych. Zamawiajgcy dopuszcza i pozytywnie ocenia
realizacje przez Wykonawce wsparcia w zakresie szerszym niz podane minima, pod warunkiem
zachowania zgodnosci z celem zamowienia. Realizacja wsparcia w zakresie wykraczajgcym poza
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wartosci podane powyzej nie moze prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy ponad
kwote maksymalng wynikajgcg z umowy.

3. Materialy merytoryczne
Wykonawca opracuje we wspotpracy z Osrodkiem Rozwoju Edukacji materialy merytoryczne i
metodyczne do dziatan wspierajgcych, ktdre bedzie realizowat w oparciu o wyniki diagnozy. Do
opracowania materiatéw merytorycznych i metodycznych Wykonawca wykorzysta Program szkolen
wraz z obudowg metodyczng. Program szkolenh zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu
umowy.
Materiaty merytoryczne realizowanych dziatan wspierajgcych bedg uwzgledniac:

a) program danego dziatania wspierajgcego,

b) scenariusz,

c) prezentacje, jesli wynika to z charakteru formy wsparcia,

d) materiaty dla uczestnikow, jesli wynika to z charakteru formy wsparcia,

e) ankiete ewaluacyjna.
. Diagnoza potrzeb kadr systemu oswiaty
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia kompleksowej diagnozy potrzeb kadr systemu
oswiaty w zakresie wsparcia i rozwoju kompetencji w obszarze pracy z uczniami z doswiadczeniem
migracji i uchodzstwa.
Diagnoza powinna badac¢ potrzeby kadr systemu o$wiaty i szkdt na terenie danego wojewédztwa w
oparciu o obszary programowe wymienione w Uchwale w pkt 5.3.2.3 ppkt 2). Jej celem jest
pozyskanie informacji umozliwiajgcych zaplanowanie dziatan wspierajgcych adekwatnych do
zdiagnozowanych potrzeb. Diagnoza stanowi obowigzkowy etap poprzedzajgcy rozpoczecie realizaciji
dziatah wspierajgcych. Proces diagnozy konczy sie opracowaniem raportu zawierajgcego analize
wynikéw, wnioski, rekomendacje, harmonogram oraz kompleksowy plan dziatah wspierajgcych.
Raport wraz z kompleksowym planem dziatah wspierajgcych Wykonawca przedstawia
Zamawiajgcemu do akceptaciji.

Wykonawca zapewni realizacje wszystkich dziatan wspierajgcych wymienionych w roz. Il pkt 1.2., w
zakresie wynikajgcym z przeprowadzonej diagnozy. Ostateczny zakres, warianty, tematyka i liczba
godzin dziatan wspierajgcych, a takze liczba szkét oraz liczba pracownikéw kadr systemu os$wiaty
objetych wsparciem, zostang zatwierdzone przez Zamawiajgcego na podstawie kompleksowego
planu dziatan wspierajgcych.

Diagnozg bedg objeci nauczyciele, specjalisci niebedgcy nauczycielami, asystenci, pracownicy
niepedagogiczni, kadra kierownicza szkét, pracownicy organow prowadzgcych szkoty.

Celem diagnozy jest:

e okreslenie potrzeb w zakresie dziatan wspierajgcych kadr systemu oswiaty zatrudnionych w
szkotach uprawnionych do udziatu w Programie w danym wojewo6dztwie,

e zmapowanie poziomu kompetenc;ji kadr systemu oswiaty oraz istniejgcych zasobéw i barier,

o ustalenie priorytetowych dziatar wspierajgcych realizowanych w danym wojewd6dztwie,

e przygotowanie harmonogramu i kompleksowego planu dziatan wspierajgcych, dostosowanych do
zidentyfikowanych potrzeb.

Diagnoze potrzeb kadr systemu oswiaty nalezy przeprowadzi¢ w sposéb usystematyzowany i
etapowy, z zachowaniem spdjnosci i adekwatnosci do celéw Programu.
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Diagnoza obejmuje:

1) Identyfikacje potrzeb szkoleniowych, doradczych, organizacyjnych i kompetencyjnych we
wszystkich obszarach programowych.

2) ldentyfikacje barier, w szczegoélnosci zwigzanych z kompetencjami kadry, organizacjg pracy
szkoly, komunikacja, wspétpracg z rodzicami/opiekunami oraz dostepnoscig specjalistow.

3) Okreslenie priorytetow wsparcia oraz skali potrzeb (liczby szkdt, liczby nauczycieli i innych
pracownikow, ktorzy powinni zostaé objeci poszczegdlnymi dziataniami wspierajacymi).

Etapy diagnozy:

Diagnoza potrzeb kadr systemu oswiaty zostanie przeprowadzona w sposéb etapowy, na probie

badawczej stanowigcej 10% szkot uprawnionych do objecia wsparciem. Wykonawca zrealizuje

nastepujgce etapy:

Etap 1. Przygotowanie narzedzi badawczych

Etap 2. Pozyskanie danych zastanych (desk research)

Etap 3. Realizacja badan ilosciowych (metoda cawi)

Etap 4. Realizacja badan jakosciowych (internetowy wywiad fokusowy)

Etap 5. Opracowanie raportu zawierajgcego wnioski, rekomendacje, harmonogram i kompleksowy

plan dziatarh wspierajgcych.

Przeprowadzona diagnoza potrzeb, bedzie podstawg do okreslenia form wsparcia: szkolen,
konsultacji, sieci wspotpracy oraz procesowego wspomagania, adekwatnie do diagnozy potrzeb kadr
systemu oswiaty i szkét, zakresu tematycznego, grupy odbiorcow poszczegdlnych dziatan
wspierajgcych, w tym doboru wariantow szkoleniowych.

IV. Dziatania wspierajgce realizowane przez operatora regionalnego

1.IV. Szkolenia
Dziatania wspierajgce polegajgce na podnoszeniu kompetencji uczestnikow w zakresie
wynikajgcym z obszaréw programowych, realizowane z wykorzystaniem aktywizujgcych metod
pracy oraz prowadzone w sposob zapewniajgcy aktywne uczestnictwo, mozliwos¢ interakcji oraz
praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy, w celu osiggniecia zatozonych efektow uczenia sie.
Szkolenia beda realizowane w uzupetniajgcych sie formach: stacjonarnej, online oraz hybrydowej,
przy czym kazda z form powinna by¢ prowadzona z zachowaniem wysokich standardéw jako$ci,
dostepno$ci oraz interaktywnos$ci procesu szkoleniowego.
1. Grupa odbiorcow
Szkolenia realizowane bedg dla pracownikéw kadr systemu oswiaty:
e nauczycieli, wychowawcow i innych pracownikéw pedagogicznych zatrudnieniowych w
szkotach,
e pracownikéw szkét niebedacych nauczycielami,
e pracownikow organdw prowadzgcych szkoty,
e asystentéw zatrudnionych w szkotach,
e specjalistow niebedgcych nauczycielami zatrudnionych w szkotach.

Szkoleniami zostang objeci uczestnicy w liczbie wskazanej w rozdz. Il pkt 2 ppkt 2).

2. Warianty szkolen

Szkolenia bedg realizowane w nastepujgcych wariantach:

1.1 Wariant 1: Szkolenie hybrydowe (60 godzin dydaktycznych)
tacznie 60 godzin dydaktycznych na uczestnika, w tym:
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a. 40 godzin szkolenia stacjonarnego dla podstawowej grupy szkoleniowej — dwa zjazdy
trzydniowe (2 zjazdy x 3 dni szkoleniowe = 2 zjazdy x 20 godzin),

b. 20 godzin synchronicznego szkolenia online (2 dni szkoleniowe x 4 godziny = 8 godzin dla
podstawowej grupy szkoleniowej oraz 3 dni szkoleniowe x 4 godziny dla kazdej z 2
matych grup szkoleniowych, w ktérej kazda liczy do 10 uczestnikow.

1.2. Wariant 2: Szkolenie stacjonarne (18 godzin dydaktycznych)
tacznie 18 godzin dydaktycznych na uczestnika.
Szkolenie stacjonarne dla grupy podstawowej — 3 dni szkoleniowe x 6 godzin = 18 godzin.

1.3. Wariant 3: Szkolenie stacjonarne (24 godziny dydaktyczne)
tacznie 24 godziny dydaktyczne na uczestnika, w tym:
e szkolenie stacjonarne dla grupy podstawowej (2 zjazdy 2-dniowe = 2 zjazdy x 2 dni
szkoleniowe x 6h)
e element dodatkowy: pomiedzy zjazdami uczestnicy realizujg zadanie wdrozeniowe,
omawiane podczas drugiego zjazdu.

1.4. Wariant 4: Synchroniczne szkolenie online (20 godzin dydaktycznych)
tacznie 20 godzin dydaktycznych na uczestnika, w tym:
a. 4 dni szkoleniowe dla grupy podstawowej po 4 godziny dydaktyczne (facznie 16 godzin),
b. 1 dzien szkoleniowy — 4 godziny dla kazdej matej grup szkoleniowej liczacej do 5
uczestnikow.

1.5. Wariant 5: Synchroniczne szkolenie online (12 godzin dydaktycznych)
tacznie 12 godzin dydaktycznych na uczestnika, w tym:
a. 2 dni szkoleniowe dla grupy podstawowej po 4 godziny (tgcznie 8 godzin),
b. 1 dzien szkoleniowy — 4 godziny dla kazdej matej grup szkoleniowej liczacej do 5
uczestnikow.

Kazdorazowo, gdy Zamawiajacy postuguje sie pojeciem godziny, nalezy przez to rozumie¢
godzine dydaktyczng (tj. 45 min).

2. Organizacja grup szkoleniowych
Podstawowa grupa szkoleniowa powinna liczy¢ 20 uczestnikow. Podstawowa grupa szkoleniowa,
moze byc¢ dzielona na mate grupy szkoleniowe w zaleznosci od potrzeb szkoleniowych,
wynikajgcych z realizowanego programu szkolen.
Mata grupa szkoleniowa moze liczy¢é do 10 uczestnikéw (grupa podstawowa jest dzielona na 2
grupy szkoleniowe).
W uzasadnionych przypadkach, po uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego, podstawowa grupa
szkoleniowa moze liczy¢é mniej niz 20 uczestnikéw.

3. Wymogi dotyczgce kadry szkoleniowej
Wykonawca zapewni zaangazowanie personelu niezbednego do prawidtowej realizacji przedmiotu
zaméwienia. Minimalne wymagane zaangazowanie personelu obejmuje co najmniej jednego
eksperta oraz co najmniej jednego trenera (dotyczy kazdego dnia szkoleniowego w danym
wariancie), przy czym liczba os6b zaangazowanych w realizacje zadan zwigzanych z
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prowadzeniem szkolen powinna by¢ adekwatna do zakresu, liczby i harmonogramu szkoleh oraz
zapewniac¢ ich terminowa i nalezyta jakos¢ realizacji.

Szacowany zakres zamowienia dotyczacy szkolen
Zamawiajacy, na potrzeby okreslenia orientacyjnej liczby szkolen, podaje szacowane liczby grup
w poszczegolnych wariantach, w podziale na wojewddztwa:

Wojewddztwo Wariant szkolen Szacowana liczba grup

DOLNOSLASKIE Wariant |

Wariant Il

Wariant Ill

Wariant IV

NW W w w

Wariant V

KUJAWSKO-POMORSKIE Wariant |

Wariant Il

Wariant Ill

Wariant IV

RN I ) R ) S ) QS

Wariant V

LUBELSKIE Wariant |

Wariant Il

Wariant Ill

Wariant IV

RN I ) L ) S ) QS

Wariant V

LUBUSKIE Wariant |

Wariant Il

Wariant Ill

Wariant IV

RN UK\ UL ) S ) QS

Wariant V

rODZKIE Wariant |

Wariant Il

Wariant Ill

Wariant IV

=SININININ

Wariant V

MALOPOLSKIE Wariant |

Wariant Il

Wariant lll

Wariant IV

NW W ww

Wariant V

MAZOWIECKIE Wariant |

()]

Wariant Il

()]

Wariant Il 5
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Wariant IV

Wariant V

w

OPOLSKIE

Wariant |

Wariant Il

Wariant |1l

Wariant IV

Wariant V

RN R ) [RNIE N I ) (IS

PODKARPACKIE

Wariant |

Wariant Il

Wariant |1l

Wariant IV

Wariant V

RN R ) [NIE N N ) (SN

PODLASKIE

Wariant |

Wariant Il

Wariant |1l

Wariant IV

Wariant V

RN QI ) K\ U ) (RN

POMORSKIE

Wariant |

Wariant Il

Wariant |1l

Wariant IV

Wariant V

NINININIDN

SLASKIE

Wariant |

Wariant |l

Wariant lll

Wariant IV

Wariant V

N W ww w

SWIETOKRZYSKIE

Wariant |

Wariant |l

Wariant lll

Wariant IV

Wariant V

RN RS ) KN S ) QRN

WARMINSKO-MAZURSKIE

Wariant |

Wariant |l

Wariant Il

Wariant IV

Wariant V

RN IS ) SN S ) RN

WIELKOPOLSKIE

Wariant |
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Wariant Il

Wariant Il
Wariant IV
Wariant V

NN W W

ZACHODNIOPOMORSKIE Wariant |
Wariant Il
Wariant Il
Wariant IV
Wariant V

SlalalalN

2.1v. Konsultacje

Konsultacje majg na celu wsparcie merytoryczne uczestnikow, pogtebienie wiedzy i kompetencji w
zakresie wynikajgcym z obszaréw programowych oraz zapewnienie spojnosci realizowanych
dziatan.

1. Formy i tryb realizacji
e Konsultacje mogg by¢ prowadzone indywidualnie lub grupowo, stacjonarnie lub online. W
ramach konsultacji indywidualnych dla uczestnika przewidziano 2 godziny dydaktyczne w
formule online. W ramach konsultacji grupowych dla grupy przewidziano 12 godzin
dydaktycznych konsultacji, przy czym 6 godzin dydaktycznych konsultacji zostanie
zrealizowanych w formule stacjonarne;.
o Kazda konsultacja trwa minimum 2 godziny dydaktyczne.
2. Organizacja grup
e Grupy liczg do 10 os6b.
¢ Kazda grupa przypisana jest do dedykowanego eksperta.
e Harmonogram konsultacji zostanie dostosowany do liczby uczestnikow, wynikéw diagnozy
i opisany w kompleksowym planie dziatan wspierajgcych.
3. Grupa odbiorcow
e nauczyciele, wychowawcy i inni pracownicy pedagogiczni zatrudnieni w szkotfach,
e asystenci zatrudnieni w szkotach.
4. Wymogi dotyczgce eksperta
¢ Wymagane zaangazowanie personelu to minimum jeden ekspert do realizacji konsultacji,
przy czym liczba ekspertéw zaangazowanych w prowadzenie konsultacji powinna byé
adekwatna do zakresu, liczby i harmonogramu konsultacji, a takze zapewniac ich
terminowg realizacje oraz nalezytg jako$¢ swiadczonego wsparcia.

5. Zamawiajacy, na potrzeby okreslenia orientacyjnej liczby godzin konsultacji eksperckich
okresla szacowane liczby grup oraz liczby godzin w podziale na wojewddztwa:

Wojewodztwo Szacowana liczb Szacowana liczba
godzin grup (x12 godzin
indywidualnych dydaktycznych
konsultacji kazda grupa)
eksperckich
DOLNOSLASKIE 552 28
KUJAWSKO-POMORSKIE 200 10
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LUBELSKIE 164 8
LUBUSKIE 186 9
t ODZKIE 350 18
MALOPOLSKIE 436 22
MAZOWIECKIE 866 43
OPOLSKIE 122 6
PODKARPACKIE 128 6
PODLASKIE 74 4
POMORSKIE 388 20
SLASKIE 576 29
SWIETOKRZYSKIE 102 5
WARMINSKO-MAZURSKIE 86 4
WIELKOPOLSKIE 514 26
ZACHODNIOPOMORSKIE 256 13
3.V. Sieci wspotpracy

Sieci wspoipracy to zorganizowana forma pracy grupowej, adresowana do nauczycieli oraz
specjalistow.
1. Cel:

e wymiana doswiadczen i dobrych praktyk,

e wspolne rozwigzywanie probleméw zawodowych, pogtebianie wiedzy i kompetencji
uczestnikdow w obszarach wynikajacych z diagnozy potrzeb.

2. Formy pracy

e regularne spotkania grupowe,

e warsztaty praktyczne,

¢ wymiana doswiadczen i rozwigzan w ramach grupy.

3. Organizacja i tryb realizacji

e kazda sie¢ wspotpracy sktada sie maksymalnie z 20 uczestnikow.

o 3-miesieczny cykl funkcjonowania, w maksymalnym wymiarze 16 godzin dydaktycznych,
w trakcie ktérego zrealizowane beda:

— 2 spotkania stacjonarne po 2 godziny dydaktyczne kazde (pierwsze spotkanie dot.
zawigzania i organizaciji sieci, drugie podsumowauje funkcjonowanie sieci), co daje
tacznie 4 godziny dydaktyczne.

— spotkania on-line w wymiarze 12 godzin dydaktycznych, jednostkowa dtugos¢
spotkania online zalezy od potrzeb uczestnikow.

4. Wymogi dotyczace ekspertéw/koordynatorow

e kazda sie¢ wspotpracy prowadzona jest przez koordynatora, ktéry moderuje spotkania i
wspiera uczestnikdw merytorycznie,

e Wymagane zaangazowanie personelu to minimum jeden ekspert do realizacji zadan
zwigzanych z prowadzeniem sieci wspotpracy, przy czym liczba ekspertow
zaangazowanych w realizacje zadan zwigzanych z prowadzeniem sieci wspotpracy
powinna by¢ adekwatna do zakresu, liczby i harmonogramu szkolen oraz zapewniac¢ ich
terminowg i nalezytg jakos¢ realizaciji.

5. Zamawiajacy, na potrzeby okreslenia orientacyjnej liczby godzin sieci wspotpracy okres$la
szacowane liczby grup w podziale na wojewddztwa:
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wojewddztwo Szacowana liczba grup (x16 godz.
dydaktycznych)

DOLNOSLASKIE 14
KUJAWSKO-POMORSKIE 5

LUBELSKIE 4

LUBUSKIE 5

LODZKIE 9
MALOPOLSKIE 11
MAZOWIECKIE 22

OPOLSKIE 3
PODKARPACKIE 3

PODLASKIE 2

POMORSKIE 10

SLASKIE 14
SWIETOKRZYSKIE 3
WARMINSKO-MAZURSKIE 2
WIELKOPOLSKIE 13
ZACHODNIOPOMORSKIE 6

4.1V. Procesowe wspomaganie

Procesowe wspomaganie to catosciowe, usystematyzowane wsparcie szkoty, trwajgce co
najmniej trzy miesigce. Gtébwnym celem procesowego wspomagania jest umozliwienie
szkotom, placéwkom efektywnego wprowadzania zmian organizacyjnych i dydaktycznych,
podnoszenia jakosci nauczania oraz tworzenia srodowiska przyjaznego, otwartego i
inkluzyjnego. Procesowe wspomaganie zawsze realizowane jest w szkole.

Podstawa prawna: Procesowe wspomaganie musi by¢ realizowane zgodnie z § 20 ust. 1
rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie placéwek
doskonalenia nauczycieli (Dz. U. z 2023 r. poz. 2738 oraz z 2024 r. poz. 1247).

1. Zakres dziatan — etapy procesowego wspomagania:

1. Diagnoza potrzeb szkoty — usystematyzowanie rozpoznanie rzeczywistych potrzeb szkoty,
uczniéw, nauczycieli, kadry zarzgdzajgcej, pracownikdw niepedagogicznych, rodzicéw i
srodowiska lokalnego. W trakcie diagnozy Wykonawca zidentyfikuje mocne strony szkoty,
problemy i obszary wymagajgce rozwoju. Proces diagnozy obejmuje minimum 3 godziny
dydaktyczne.

2. Planowanie dziatan rozwojowych — nastepujgcy po diagnozie etap, ktérego celem jest
zaprojektowanie dziatan wspierajgcych prace szkoty, okreslenie priorytetéw rozwojowych i
dostosowanie form wsparcia do konkretnych potrzeb i kontekstu funkcjonowania szkoty.
Proces planowania dziatan rozwojowych obejmuje minimum 3 godziny dydaktyczne.

3. Realizacja dziatan rozwojowych — etap realizowany po procesie planowania, obejmuje
wdrozenie zaplanowanych rozwigzan w codziennej praktyce, rozwijanie kompetengc;ji
uczestnikdw procesu, podniesienie jakosci pracy szkoty oraz budowanie kultury wspotpracy i
integracji. Dziatania rozwojowe moga by¢ realizowane w formie: szkolen dla rady
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pedagogicznej, zespotéw funkcjonujgcych w szkole, rodzicdw; konsultacji grupowych dla

wszystkich uczestnikédw procesu i konsultacji indywidualnych dla kadry kierowniczej.

Realizacja dziatarh rozwojowych obejmuje 28 godzin dydaktycznych, w nastepujgcym

podziale: szkolenia: 16 godzin, konsultacje grupowe — 6 godzin dydaktycznych, konsultacje

indywidualne — 4 godziny dydaktyczne.

Procesowe wspomaganie obejmuje nastepujgce formy wsparcia:

1) Konsultacje indywidualne

e Spotkania z dyrektorem szkoty oraz zespotami nauczycieli i specjalistéw w celu diagnozy
potrzeb, planowania dziatan i monitorowania efektow.

e Konsultacje mogag mie¢ rézne formy: coaching, mentoring, tutoring, konsultacji.

2) Konsultacje grupowe

e Spotkania zespotéw nauczycieli lub zespotéw zadaniowych, moderowane przez
koordynatora, superwizora lub eksperta.

e Celem jest wdrazanie dziatan rozwojowych i integracyjnych, wymiana doswiadczen,
wspolne rozwigzywanie probleméw zawodowych.

o Formy realizacji obejmuja: dyskusje moderowane, superwizje grupowg, mentoring

zespotowy.

¢ Konsultacje i warsztaty angazujgce rodzicéw, opiekundéw prawnych oraz lokalng
spotecznosé.

3) Szkolenia

e Warsztaty lub sesje szkoleniowe dla nauczycieli, specjalistéw i kadry kierowniczej szkoty.

Monitorowanie i ocena efektéw — monitorowanie procesowego wspomagania zaktada
systematyczne zbieranie informaciji w trakcie realizacji dziatan w celu sprawdzania postepéw
w realizacji planu i wprowadzania niezbednych modyfikacji. Ocena efektéw to podsumowanie
catego procesu wspomagania dla catej spotecznosci szkolnej, dokonywane po zakonczeniu
zaplanowanych dziatan. Ocenie podlega: stopien osiggnigcia celéw rozwojowych, zmiany w
praktyce nauczycieli, wptyw dziatah na ucznidw, skutecznos¢ zastosowanych form wsparcia.
Monitorowanie i ocena efektéw to tgcznie 6 godzin dydaktycznych w podziale na: 4 godziny
dydaktyczne: pozyskiwanie danych i 2 godziny dydaktyczne: warsztat podsumowujacy.

Uczestnicy procesu

Dyrektor szkoty — lider procesu, koordynuje dziatania wewnatrz placéwki, podejmuje decyzje
strategiczne, inicjuje i nadzoruje wdrazanie dziatan rozwojowych oraz integracyjnych w catej
szkole.

Nauczyciele i specjalisci — uczestnicy procesu, biorg udziat w diagnozie potrzeb, realizacji
dziatan i ocenie efektéw; wspotpracujg w zespotach zadaniowych, wspierajg wdrazanie
praktycznych rozwigzan integracyjnych oraz metod pracy z klasg zréznicowang.
Koordynator/ekspert/trener — wspiera proces, monitoruje zgodno$¢ z zatozeniami programu,
odpowiada za realizacje dziatah rozwojowych, wspiera opracowywanie plandw i realizacje
procesu wspomagania, prowadzi monitorowanie i dokonuje wstepnej oceny efektow.
Rodzice i opiekunowie prawni — uczestniczg w procesie konsultacji i dziatan wspierajacych,
wspottworzg dziatania edukacyjne i integracyjne dla uczniéw oraz catego srodowiska
szkolnego.

Asystent — uczestniczy w realizacji dziatah wspierajgcych i edukacyjnych, wspiera nauczycieli
i specjalistow w pracy z klasg zr6znicowang kulturowo.
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7.

Pracownicy niepedagogiczni szkoty — uczestniczg w realizacji dziatan wspierajacych i

organizacyjnych, planowaniu praktycznych rozwigzan. Przedstawiciele jednostek samorzgadu
terytorialnego (JST) — zapewniajg wsparcie organizacyjne i instytucjonalne, wspotpracujg przy
realizacji planéw wspomagania oraz wdrazaniu dziatan srodowiskowych.

Dokumentacja i raportowanie

Dokumentacja obejmuje: diagnoze potrzeb szkoty, plan wspomagania, opis zrealizowanych
dziatan, raport z realizacji procesowego wspomagania.
Dokumentacja stanowi podstawe do oceny jakosci wsparcia.

Wymogi dotyczace kadry

Procesowe wspomaganie jest prowadzone przez koordynatora/eksperta/trenera — wspiera proces,
monitoruje zgodnos¢ z zatozeniami programu, odpowiada za realizacje dziatan rozwojowych,
wspiera opracowywanie planéw i realizacje procesu wspomagania, prowadzi monitorowanie i
dokonuje wstepnej oceny efektéw. Wykonawca zapewnia minimum jednego
koordynatora/eksperta/trenera do prowadzenia procesowego wspomagania, przy czym liczba

0s6b zaangazowanych w realizacje zadan zwigzanych z prowadzeniem procesowego

wspomagania powinna by¢ adekwatna do zakresu, liczby i harmonogramu szkoleh i konsultacji
oraz zapewniac¢ ich terminowg i nalezytg jakos¢ realizacji.

8. Zamawiajgcy, na potrzeby okreslenia orientacyjnej liczby godzin procesowego wspomagania
okresla szacowang liczbe szkdt, ktore zostang objete wsparciem, w podziale na wojewddztwa:

wojewodztwo Szacowana liczba szkot (x40 godz.
dydaktycznych)

DOLNOSLASKIE 13
KUJAWSKO-POMORSKIE 3

LUBELSKIE 3

LUBUSKIE 2

tODZKIE 7
MALOPOLSKIE 12
MAZOWIECKIE 33

OPOLSKIE 2
PODKARPACKIE 2

PODLASKIE 1

POMORSKIE 8

SLASKIE 20
SWIETOKRZYSKIE 1
WARMINSKO-MAZURSKIE 1
WIELKOPOLSKIE 14
ZACHODNIOPOMORSKIE 4

Prowadzenie biezgcego monitoringu realizacji wsparcia w obszarze doskonalenia i
podniesienia kompetencji zawodowych kadr systemu oswiaty

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji i systematycznego

monitorowania wszystkich realizowanych dziatan wspierajgcych. Monitoring rozumiany jest
jako proces systematycznego zbierania i analizy danych dotyczgcych przebiegu oraz efektow
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udzielonego wsparcia. Jego celem jest ocena stopnia realizacji celow i wskaznikow
Programu, identyfikacja trudnosci, a takze zapewnienie zgodnosci z zatozeniami Programu.
Monitoring obejmuje w szczegodlnosci: stopien osiggniecia wskaznikéw, zakres i obszary
udzielonego wsparcia, charakterystyke grup odbiorcéw, identyfikacje trudnosci, obserwacije
postepow i skutecznosci form wsparcia poprzez realizacje pre- i posttestow wszystkich
realizowanych dziatan wspierajgcych. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia
dokumentaciji i nadzoru nad realizacjg wsparcia poprzez:

1) Weryfikacje dokumentacji dotyczacej:

a)
b)
c)
d)
e)

diagnozy potrzeb kadr systemu oswiaty,
harmonogramow,

rekrutacji uczestnikow,

realizacji dziatah wspierajgcych,
wykorzystania budzetu.

2) Weryfikacje zgodnosci dziatan z:

Zestawienie standardu i cen rynkowych dla programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027,

Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-
2027 w zakresie informacji i promocii,

Wyjasnienia oraz informacje w zakresie obowigzkéw informacyjnych i
promocyjnych - Rzgdowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i
miodziezy ,,Przyjazna szkofa” w latach 2025-2027 (,Przyjazna szkota”)
dostepnych na stronie https://www.gov.pl/web/edukacja/rzadowy-program-
wyrownywania-szans-edukacyjnych-dzieci-i-mlodziezy-przyjazna-szkola,
Wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci oraz wytycznymi dla dostepnosci tresci
internetowych WCAG 2.1. na poziomie co najmniej AA, w zakresie majgcym
zastosowanie do charakteru realizowanych dziatan,

Rozporzgdzenie MEN z dnia 28 maja 2019r. w sprawie placéwek doskonalenia
nauczycieli (Dz. U. z 2023, poz. 2738)

kompleksowym planem dziatan wspierajgcych,

harmonogramami poszczegdélnych dziatah wspierajgcych.

3) Monitorowanie ryzyk i zgtaszanie Zamawiajgcemu propozycji dziatah naprawczych.
4) Uczestnictwo w spotkaniach roboczych oraz organizacja wtasnych spotkan
monitorujgcych (online i stacjonarnych).
1.1. Monitoring jakosci form wsparcia
W szczegdélnosci Wykonawca zapewni:
1) Kontrole jakosci realizowanych dziatah wspierajgcych, w tym:

a) ocene zgodnos$ci z programem i harmonogramem poszczegdlnych dziatan
wspierajgcych,

b) ocene standardéw organizacyjnych dziatah wspierajgcych,

c) weryfikacje kwalifikacji trenerow, ekspertow.

d) ocene przebiegu procesu procesowego wspomagania,

e) zgodnos¢ z zakresem merytorycznym,

f) ocena prowadzonej dokumentaciji,

g) weryfikacja zastosowanych materiatdbw merytorycznych i metodycznych.
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * : T
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Wykonawca zobowigzany jest do systematycznego prowadzenia w systemie informatycznym rejestru
uczestnikow i szkot objetych wsparciem. Zakres danych zostanie przekazany Wykonawcy na etapie
realizacji dziatah wspierajgcych.

2. Sprawozdawczo$¢ i raportowanie
Kazdorazowo na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest przygotowac, w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego, ale nie krétszym niz 21 dni, raporty monitorujgce, obejmujgce
m.in:

o stopien realizacji dziatan i osiggniecia wskaznikow,

e opis ryzyk i podjete dziatania zaradcze,

e ocene jakosci wsparcia,

3. Opracowanie sprawozdania rocznego i sprawozdania koncowego z realizacji wsparcia w
obszarze doskonalenia i podniesienia kompetencji zawodowych kadr systemu oswiaty na
poziomie regionalnym.

Wykonawca, zgodnie z §18 rozporzgdzenia, bedzie zobowigzany do przygotowania i
przekazania sprawozdan z realizacji wsparcia na poziomie regionalnym, w terminach
wskazanych przez ORE. Sprawozdania powinny by¢ sporzgdzone zgodnie ze wzorem
udostepnionym Wykonawcy. Minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania publikuje na
stronie Programu https://www.gov.pl/web/edukacja/rzadowy-program-wyrownywania-szans-
edukacyinych-dzieci-i-mlodziezy-przyjazna-szkola, formularze sprawozdan rocznych i
sprawozdania koncowego operatora regionalnego, ktére zawierajg co najmniej informacje
dotyczace:

1) stopnia osiggniecia miernikdw na poziomie regionalnym,

2) zrealizowanych dziataniach wspierajgcych,

3) probleméw i barier w realizacji wsparcia oraz podjetych dziatan zaradczych,

4) ocene skutecznosci i jakosci zrealizowanych dziatan,

5) potwierdzenie braku podwdjnego finansowania dziatan.

VL. Personel skierowany do realizacji zaméwienia

Zamawiajacy, w roz. |V, przy opisie kazdego dziatania wspierajgcego okresla minimalne potrzeby
kadrowe. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie zapewnienie personelu niezbednego do prawidtowej
realizacji przedmiotu zamowienia. Liczba 0s6b zaangazowanych w realizacje zadan zwigzanych z
prowadzeniem dziatah wspierajgcych powinna by¢ adekwatna do zakresu dziatah wspierajgcych,
liczby grup, liczby godzin poszczegdlnych dziatarh wspierajgcych oraz zapewniac¢ ich terminowg i
nalezytg jakos¢ realizaciji.

Dodatkowo Zamawiajgcy bedzie wymagat:
o minimum jednego eksperta do realizacji dziatah zwigzanych z przeprowadzeniem diagnozy
potrzeb kadr systemu oswiaty,
o minimum jednego eksperta odpowiedzialnego za koordynacje merytoryczng dziatan
wspierajgcych,
¢ minimum jednego eksperta odpowiedzialnego za koordynacje i organizacje dziatan
wspierajgcych.

VII. Standardy techniczne i organizacyjne realizacji dzialan wspierajacych

7.1.Organizacja form doskonalenia w formule stacjonarnej
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1.
1.1

Infrastruktura
Wymagania dotyczgce sal szkoleniowych

Minimalne parametry sal szkoleniowych:

¢ Realizacja zaje¢ warsztatowych dla jednostkowych grup szkoleniowych liczgcych do max.
20 oso6b, w salach warsztatowych ok. 30-osobowych kazda.

e Aranzacja sal warsztatowych umozlwiajgca adaptacje przestrzeni do potrzeb grupy
szkoleniowej uwzgledniajgcych prace w podstawowych grupach szkoleniowych i matych
grupach.

e Sale warsztatowe rozmieszczone w jednym obiekcie, ktéry powinien by¢ dostosowany do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

e Grupy szkoleniowe powinny by¢ rozmieszczone tak, aby uczestnicy mogli pracowac
niezaleznie, bez wzajemnych zakiécen, z uwzglednieniem podziatu podstawowych grup
szkoleniowych na mate grupy. Nalezy uwzgledni¢ warunki akustyczne sal.

e Sale powinny zapewnia¢ odpowiednie o$wietlenie: dostep do $wiatta dziennego, mozliwos¢
regulacji natezenia oswietlenia sztucznego, mozliwo$¢ zacienienia sal (zastony lub inne
rozwigzania).

e Temperatura w pomieszczeniach z mozliwoscig regulacji (np. klimatyzacja).

1.2 Wyposazenie techniczne kazdej sali szkoleniowej:

7.2.

7.3.

e miejsca siedzgce dla wszystkich uczestnikéw i treneréw/espertdéw, z zapewnieniem stolikow lub
innych powierzchni roboczych umozliwiajgcych wygodng prace.

e laptop z zainstalowanym i aktualnym oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje warsztatéw,
w tym odtwarzanie filmoéw z nos$nikéw typu USB, w kazdej z sal warsztatowych.

e projektor multimedialny wraz z pilotem do zmiany slajdéw prezentac;i,

e jeden ekran, monitor interaktywny,

e bezptatny dostep do internetu o przepustowosci umozliwiajgcej sprawne i niezakiécone
korzystanie z sieci,

o flipcharty z papierem wraz z piszgcymi markerami/ tablica suchos$cieralna wraz z magnesami,

e kartki samoprzylepne, papier A3 i A4 dla kazdego uczestnika,

e zapewnienie mozliwosci wydruku.

Infrastruktura techniczna do spotkan online

Platforma online: umozliwiajgca prowadzenie wideospotkan, czatu i udostepniania ekranu w czasie
rzeczywistym, podziatu na grupy z kontrolg dostepu i zabezpieczeniem transmisji danych. Platforma
powinna zapewnia¢ mozliwos¢ pobrania raportu z przebiegu spotkania online, obejmujgcego m.in.
liste uczestnikdw, czas uczestnictwa, czat. Dostepnos¢ na réznych urzadzeniach: obstuga na
komputerach stacjonarnych, laptopach, tabletach i smartfonach. Responsywny interfejs,
dopasowujgcy sie do wielkosci ekranu. Zgodno$¢ z przegladarkami: wsparcie dla aktualnych wersji
najpopularniejszych przegladarek (Chrome, Firefox, Edge, Safari).

Prowadzenie dziatan wspierajgcych na platformie online obejmuje:

utworzenie spotkan zgodnie z harmonogramem na wskazanej platformie, udostepnienie linkow
uczestnikom i przedstawicielom Zamawiajgcego a takze trenerom/ekspertom ze strony Wykonawcy
wraz z informacjg o terminie prowadzonych zaje¢ online, zapewnienie dostepu do materiatéw
merytorycznych/szkoleniowych niezbednych do realizacji dziatan wspierajgcych.

Wymagania dotyczace bazy noclegowej
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Potozenie hoteli/osrodkéw/obiektéw jak i infrastruktura powinna umozliwia¢ samodzielny dostep
osobom z niepetnosprawnosciami. Hotele/osrodki/obiekty powinny byé potozone w promieniu do 5
km od miejsca realizacji szkolen (odlegtosc¢ liczona w linii prostej na podstawie mapy, np. Google
Maps, przy zachowaniu doktadnosci pomiaru rzedu max. 100 m). Hotele/osrodki/obiekty minimum
trzygwiazdkowe, powinny spetnia¢ wymogi zwigzane z dostepnoscia.

7.4.Wyzywienie:
Sniadanie i kolacja: zapewniane w przypadku szkolen z noclegiem, serwowane w formie bufetu
lub zestawu indywidualnego, obejmujgcego podstawowe produkty $niadaniowe oraz napoje zimne
i gorace.
Przerwy kawowe: organizowane w trakcie szkoleh catodniowe przerwy kawowe, obejmujgce
kawe, herbate, wode oraz przekagski (ciastka, owoce, drobne kanapki).

Obiad: zapewniany uczestnikom w trakcie szkolen catodniowych, dtuzszych niz 6 godzin
dydaktycznych obejmujacy dania gorgce z mozliwoscig wyboru miedzy opcjami miesng, rybng i
wegetarianskg oraz napoje.

Zasady zapewnienia wyzywienia zgodnie z normami jakosciowymi i standardami sanitarnymi.

7.5. Materialy szkoleniowe:
Wymagania dotyczgce kompletnosci oraz jakosci materiatow dydaktycznych.

Pakiet szkoleniowy obejmuje podstawowe materialy przekazywane uczestnikom szkolen

stacjonarnych, t;.:

e notes w formacie umozliwiajgcym wygodne uzytkowanie (np. A4 lub A5), papier o odpowiednim
kontrascie (jasne kartki, matowe wykonczenie).

e teczka szkoleniowa (matowe wykonczenie)

e dtugopis

e identyfikator z mocowaniem umozliwiajgcym wygodne noszenie (np. smycz, klips).

Pakiet szkoleniowy w powyzszym zakresie stanowi minimalny standard materiatéw dziatan
wspierajgcych w formule stacjonarnej i powinien zawieraé identyfikacje graficzng Programu.
7.6. ldentyfikacja graficzna:
Wszystkie materiaty dziatann wspierajgcych, powinny byé zgodnie ze spdjng identyfikacja wizualng
Programu. Oznacza to obowigzek stosowania udostepnionych logotypoéw, symboli oraz oznaczen
wskazujgcych, ze dane dziatania realizowane sg w ramach Programu. Elementy identyfikacji
powinny by¢ umieszczone w sposoéb czytelny, zgodny z wytycznymi dotyczgcymi rozmiaru,
kolorystyki i umiejscowienia znakow, tak aby zapewni¢ jednoznaczng rozpoznawalno$é.
7.7. Standardy dostepnosci i rGwnosci
¢ Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamdéwienia zgodnie z zasadami rownosciowymi
wynikajgcymi z wytycznych dotyczgcych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027.
o Wykonawca zapewni, ze wszelkie opracowywane w ramach zamdéwienia materiaty beda:
— przygotowane z zachowaniem neutralnosci i rownosci jezykowej,
— wolne od tresci dyskryminujgcych lub utrwalajgcych stereotypy,
— zgodne ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie dostepnosci cyfrowe;j,
— umozliwialy korzystanie przez osoby z niepetnosprawnosciami.
VL. Zasady wspélpracy z Zamawiajacym
8.1. Komunikacja robocza
Wykonawca zobowigzany bedzie do pozostawania w statej dyspozycyjnosci Zamawiajgcego
przez caty okres realizacji zamowienia, w tym do zapewnienia biezgcej dostepnosci oséb
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odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu zaméwienia. W szczegdlnosci Wykonawca

zobowigzany bedzie do:

— uczestnictwa w spotkaniach (stacjonarnych oraz online) w terminach i formie ustalanych
roboczo przez Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym wiasciwe
przygotowanie (nie krotszym niz 3 dni robocze, o ile nie zachodzi pilna potrzeba),

— niezwlocznego reagowania na zapytania, prosby o doprecyzowanie i polecenia zwigzane z
realizacjg zamowienia, w czasie umozliwiajgcym sprawng realizacje ustugi.

8.2. Szkolenia dla operatoréw regionalnych

Operatorzy regionalni zobowigzani bedg wzig¢ udziat w szkoleniach przygotowujacych ich do

realizacji wsparcia — 16 szkolen po 2 dni szkoleniowe (2 x 6 h dydaktycznych — szkolenia

stacjonarne w Warszawie). Przedstawiciele operatora regionalnego muszg wzig¢ udziat w

minimum 1 szkoleniu.

8.3. Konsultacje

Przewiduje sie mozliwo$¢ udzielania konsultacji dla operatoréw regionalnych, na etapie realizaciji

dziatan wspierajgcych dla kadry systemu oswiaty — maksymalnie 120 h dydaktycznych (w skali

Programu) do 31 sierpnia 2027.
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