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Uczestnicy Postepowania

Sprawa: Zapytanie ofertowe na $wiadczenie powszechnych ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych,
nr sprawy 41/20/2025.

Os$rodek Rozwoju Edukacji w Warszawie — Zamawiajacy, przekazuje tresci wnioskéw o wyjasnienie

treSci zapytania ofertowego wraz z udzielonymi wyjasnieniami:

Pytanie nr 1

Wzér umowy, § 3 ust. 10

Zamawiajgcy okresla termin ptatnosci jako 21 dni od daty otrzymania wystawionej faktury przez
Wykonawce..

Wykonawca informuje, ze faktury za wustugi pocztowe wystawiane s3 za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okre$lajg takie kryteria, jak date
wystawienia faktury, jak réwniez termin ptatnosci bedacy w $Scistej zaleznosci z datg sporzadzenia
faktury. Termin ptatnosci faktury okreslany jako 14 dni od daty wystawienia faktury zostat wprowadzony
ze wzgledu na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz
zarzgdzania ptatnoSciami wynikajgcymi z zawartych umoéw. Takie rozwigzanie daje mozliwosc
oszacowania terminéw wptywu srodkéw oraz opodznien w ich ptatnosciach. Jednoczesnie Wykonawca
zwraca uwage na fakt, iz przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,prawidtowej” faktury VAT. Ustawa
o podatku od towaréw i ustug w art.106e wymienia niezbedne elementy, ktére musi zawiera¢ faktura.
W przypadku btedéw lub brakéw w fakturze podatnik zobowigzany jest zgodnie z art. 106j wystawic
fakture korygujaca badz note korygujaca — zgodnie z art.106 k.

Wobec powyzszego wnioskujemy o modyfikacje terminu ptatnosci na 21 dni od daty wystawienia faktury
VAT.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis Istotnych postanowien umowy w § 3 ust. 10.



Pytanie nr 2
Wzo6r umowy, Klauzula informacyjna RODO

Wykonawca informuje, ze dotgczona Klauzula informacyjna RODO (Poczta), jest nieaktualna.
Obecnie zapis wyglgda nastepujaco:
,informacja o zbieraniu danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu przez Poczte Polskg S.A. danych osobowych oséb uprawnionych do
zawarcia umowy, wskazanych do kontaktu oraz realizujgcych umowe, wynikajgca z art. 13 i 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zamieszczona jest na
stronie internetowej w Biuletynie Informacji Publicznej Poczty Polskiej S.A. w zaktadce Informacja o
zbieraniu danych osobowych pod adresem: hittps:/bip.poczta-polska.pl/informacija-o-zbieraniu-danych-

osobowych/”.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajacy proponuje nastepujacy zapis w umowie:

Klauzula informacyjna RODO (Poczta)

Informacja o zbieraniu danych osobowych (zwigzana z zastosowaniem od 25 maja 2018 r.
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1) — znanym jako RODO lub ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg zadan, o ktérych mowa
w art. 12-13 ustawy z dnia 5 wrze$nia 2008 r. o komercjalizacji parnstwowego przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska” oraz w ustawie z dnia 21 kwietnia 2005 r. o opfatach
abonamentowych jest Poczta Polska spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.

Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A. ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

Dane osobowe pozyskane w zwigzku z realizacjg ustug moga by¢ przetwarzane w celu:

e ich realizacji (szczegétowe informacje dotyczace celu przetwarzania danych osobowych,
kategorii przetwarzanych danych osobowych, ich zZrédta oraz okresu lub kryteriéw ustalania
okresu przetwarzania tych danych sa dostepne w regulaminach poszczegélinych ustug
podawanych do publicznej wiadomosci. W przypadku ustug, ktére nie majg odrebnych
regulamindw, dane osobowe sg przetwarzane w zakresie niezbednym do ich realizacji
na podstawie umowy zawartej z nadawcg)®,

e prowadzenia postepowan reklamacyjnych oraz skargowych*,

e wystawiania faktur oraz dokumentéw ksiegowych w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych
z przepisdw prawa podatkowego i rachunkowego*,

e ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen (w tym windykaciji lub sprzedazy wierzytelnosci)®,

e wypetnienia cigzgcych na Poczcie Polskiej S.A. obowigzkdéw prawnych, wynikajgcych z ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu —
do czasu wypetnienia tych obowigzkéw*,



e przedstawienia nadestanej z zagranicy przesytki do kontroli celnej i zgtoszenia towaréw w niegj
umieszczonych do procedury dopuszczenia do obrotu pocztowego oraz obstugi przesyiki
nadestanej z zagranicy przeznaczonej do dalszej procedury celnej realizowanej przez adresata*,

e badania opinii, potrzeb i satysfakcji Klientow, dotyczacych produktdw i ustug, z zastrzezeniem
anonimowosci wynikédw prowadzonych badan, co stanowi prawnie uzasadniony interes
administratora danych,

¢ dokonywania wewnetrznych czynnosci audytowych i kontroinych (w szczegdlnosci obejmujgcych
weryfikacje jakosci ustug, efektywnos¢ proceséw, bezpieczenstwo obrotu pocztowego,
wykrywanie naduzy¢ i zapobiegania im), co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora
danych

e zapewnienia bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych, w tym ochrony przed dziataniami
naruszajacymi poufnosé, integralno$é, dostepnosc i autentyczno$é danych, w zakresie do tego
niezbednym i proporcjonalnym, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora danych,

e archiwizacji dokumentow

Dane osobowe beda przechowywane przez okres:

e realizacji ustugi,

e 5 |at dla dokumentacji wytworzonej i zgromadzonej w zwigzku z realizacjg ustugi, w tym dowody
nadania i dowody odbioru, zestawienia ilosciowo — wartosciowe nadanych przesytek, ewidencje
przyjetych i wydanych przesytek (poczawszy od roku nastepujgcego po roku, w ktérym nadano
przesytke) zgodnie z wiasciwg kategorig archiwalng okreslong w Jednolitym Rzeczowym
Wykazie Akt Poczty Polskiej S.A

e niezbedny do przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych a w przypadku ztozenia reklamac;ji
przez okres 5 lat (poczgwszy od roku nastepujgcego po roku, w ktérym zakohczono
rozpatrywanie reklamacji) zgodnie z wilasciwg kategorig archiwalng okreslong w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt Poczty Polskiej S.A. (w przypadku wydzielenia wybranej dokumentac;ji
w ramach ekspertyzy archiwalnej, do materiatéw archiwalnych, okres przechowywania wynosi¢
bedzie nie dtuzej niz 25 lat, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania
dokumentacji, przekazywania materiatow archiwalnych do archiwéw panstwowych i brakowaniu
dokumentacji archiwalnej),

e przechowywania dowodéw — w przypadku publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego (PURDE) przez 36 miesiecy od dnia wystawienia dowodu, a w przypadku
publicznej ustugi hybrydowej (PUH) przez 18 miesiecy od dnia nadania przesyiki,

e wynikajacy z przepisow prawa podatkowego i rachunkowego dla dokumentéw finansowo-
ksiegowych (dotyczy osob otrzymujacych fakture lub inny dokument ksiegowy),

e po ktérym przedawniajg sie roszczenia,

e 5 |lat w przypadku dokonania zgtoszenia celnego przez Poczte Polskg S.A., tj. przedstawienia
nadestanej z zagranicy przesytki do kontroli celnej i zgtoszenia towaréw w niej umieszczonych do
procedury dopuszczenia do obrotu pocztowego oraz obstugi przesytki nadestanej z zagranicy
przeznaczonej do dalszej procedury celnej realizowanej przez adresata (poczawszy od roku
nastepujacego po roku, w ktérym zakoriczono sprawe) zgodnie z wtasciwg kategorig archiwalng
okre$long w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt Poczty Polskiej S.A.,

o 5 lat w przypadku postepowan skargowych (poczgwszy od 1 stycznia roku nastepnego od daty
zakonhczenia sprawy) zgodnie z wiasciwg kategoria archiwalng okreslong w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt Poczty Polskiej S.A., a w przypadku wydzielenia wybranej
dokumentacji w ramach ekspertyzy archiwalnej, do kategorii materiatow archiwalnych, okres
przechowywania wynosi¢ bedzie nie diuzej niz 25 lat, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania
i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatdw archiwalnych do archiwéw
panstwowych i brakowaniu dokumentacji archiwalnej,

e do momentu wniesienia sprzeciwu, jezeli podstawa przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Poczty Polskiej S.A.

e 5 lat, zgodnie z art. 39 ust. 6 ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa w celu
zapewnienia sieci i systemow informatycznych, w tym ochrony przed dziataniami naruszajgcymi
poufno$é, integraino$¢, dostepnosc i autentycznoéé danych,



Dane osobowe o0séb uprawnionych do zawarcia umowy, oséb wskazanych do kontaktu oraz
realizujgcych umowe beda przetwarzane w celu dziatan niezbednych do zawarcia i realizacji umowy,
wykonania cigzacych na administratorze obowigzkéw prawnych (tj. wystawienie i przechowywanie
faktur oraz dokumentéw ksiegowych) a takze — w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu
administratora — w celu oceny ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy, w celach archiwalnych oraz
mogg by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na
podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Zrodtem danych jest podmiot,
z ktorym zawierana jest umowa oraz moga by¢ rejestry ogélnodostepne (CEIDG, KRS). Kategorie
przetwarzanych danych moga obejmowac:

aktualne dane zawarte w wyciggu z tych rejestréw,
osoby wskazane do kontaktu: imig i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, petniong funkcje,

osoby realizujgce umowe dodatkowo, w zalezno$ci od zakresu umowy: serig¢ i numer dowodu
tozsamosci, kwalifikacje zawodowe, w tym numer uprawnienia, nazwe firmy,

osoby wspotzamieszkujgce z najemcg w lokalu mieszkalnym stanowigcym wtasnoSC Poczty
Polskiej S.A.: imie i nazwisko, stopieh pokrewienstwa, PESEL.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy i rozliczen po jej wykonaniu,
okres wymagany dla wypetnienia obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa podatkowego
i rachunkowego, a takze przez okres archiwizacji, liczony od daty jej wygasnigcia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy.

Osobie, ktorej dane dotyczg przystugujg nastepujace prawa:

dostepu do danych osobowych. W celu skorzystania z tego prawa nalezy ztozy¢ wniosek
o otrzymanie informacji, czy Poczta Polska S.A. przetwarza Pani/Pana dane osobowe. Wniosek
powinien zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje wnioskodawcy: w przypadku korzystania
z ustug Poczty Polskiej S.A.: imie i nazwisko, adres a takze opcjonalnie dodatkowo: numer
telefonu, adres e-mail, rodzaj ustugi: przesytka listowa, przesytka paczkowa, przesytka kurierska,
przekaz pieniezny, ustuga ptatnicza, wptata na rachunek bankowy, ustugi filatelistyczne, skrytka
pocztowa, inne — w zaleznosci od ustugi, ktdérej dotyczy wniosek. W przypadku osob
zobowigzanych lub zwolnionych z uiszczania optat abonamentowych: imig i nazwisko, nr PESEL
oraz nr INI (8-cyfrowy numer identyfikacyjny abonenta); w przypadku braku nr INI: imie
i nazwisko, nr PESEL oraz adres. Uwaga: W przypadku dokumentaciji archiwalnej prawo dostepu
do danych osobowych (tj. potwierdzenie, czy przetwarzane sg dane osobowe a takze uzyskanie
kopii tych danych) nastepuje w zakresie, w jakim dane osobowe podlegajgce udostepnieniu
moga byé ustalone za pomocg istniejgcych srodkéw ewidencyjnych.

do sprostowania danych osobowych. Przy czym w przypadku korzystania z ustug Poczty Polskiej
S.A. realizacja tego prawa odbywa sie poprzez zadanie zmiany umowy o $wiadczenie ustugi
w zakresie zwrotu, zmiany adresu, zmiany adresata w terminie wynikajagcym z ustawy Prawo
pocztowe. W przypadku o0so6b zobowigzanych lub zwolnionych z uiszczania optat
abonamentowych informacja o zmianie danych osobowych dokonywana jest na odrgbnym
formularzu, dostepnym w placéwkach pocztowych oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej
S.A. w zaktadce Abonament RTV,

do usunigcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym). W celu skorzystania z tego
prawa nalezy wskaza¢ proces, ktérego dotyczy wniosek i okoliczno$ci uzasadniajgce usunigcie
danych, np. dane nie sg juz niezbedne do realizacji procesu reklamacyjnego, dla ktorych zostaty
zebrane i nie wystepujg podstawy prawne do dalszego przetwarzania danych ( uptynety okresy
archiwalne).

Prawo do usuniecia danych osobowych zostanie zrealizowane wytgcznie w przypadku, w ktorym
Poczta Polska S.A. nie bedzie miata podstaw prawnych do dalszego przetwarzania danych.



Dane osobowe nie bedg mogly zosta¢ usunigte np. w przypadku, w ktérym przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do realizacji ustugi uiszczania optat
abonamentowych albo do celéw archiwalnych.

do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. W celu skorzystania z tego prawa powinna
Pani/Pan wskazaé proces, ktérego dotyczy wniosek i wystgpienie jednej z przestanek
okreslonych w art. 18 RODO.

do przenoszenia danych osobowych. W celu skorzystania z tego prawa nalezy zwréci¢ sie
z wnioskiem o otrzymanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, ktére zostaty przez
Pania/Pana dostarczone Poczcie Polskiej S.A. Prawo do przenoszenia danych osobowych
zostanie zrealizowane wytgcznie w przypadku, w ktorym Poczta Polska S.A. przetwarza
Pani/Pana dane osobowe na podstawie zgody lub umowy oraz w sposob zautomatyzowany.

do cofniecia zgody. Jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa si¢ na podstawie
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), moze ona w dowolnym momencie zosta¢ wycofana (nie bedzie
to wptywaé na zgodnoéé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnigciem takiej
zgody). W pierwszej kolejnosci zgode nalezy wycofaé w sposéb wskazany przy jej wyrazaniu (np.
na dedykowany adres e-mail). W przypadku, w ktérym nie pamigta Pani/Pan sposobu, w jaki
zgode mozna wycofaé, nalezy wskaza¢ proces, w ramach ktérego zgoda zostata pozyskana, np.
zgoda na przyszie rekrutacje.

do sprzeciwu. W celu skorzystania z tego prawa nalezy ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych w przypadku, jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego. W szczegdlnych sytuacjach moze Pani/Pan wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych (w tym profilowania), jeéli podstawg ich przetwarzania jest
wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub prawnie uzasadniony interes
Poczty Polskiej S.A. (w takiej sytuacji Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane
wytacznie w przypadku wykazania, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione interesy, ktore beda
nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen).

Odbiorcami danych osobowych moga by¢:

nadawcy (otrzymujgcy dane odbiorcy przesyiki w przypadku skorzystania przez nich z opciji
potwierdzenia obioru lub elektronicznego potwierdzenia odbioru (EPO — zawierajgce m.in.
wspotrzedne x i y punktu, czas zaznaczenia punktu, sit¢ i nacisk, przyblizone dane
geolokalizacyjne), w przypadku dowodu otrzymania w ustudze PURDE, a takze w zwigzku
z odpowiedzig udzielong na ztozong reklamacje, jezeli bgdzie to uzasadnione oraz w sytuagji
zwrotu przesytek w przypadku ich nieodebrania przez adresata,

agenci pocztowi (w przypadku korzystania przez Panig/Pana z ustug agencji pocztowej),

podwykonawcy Poczty Polskiej S.A. w przypadku, w ktérym ustuga jest realizowana z udziatem
podmiotu przetwarzajacego (sortowanie, przemieszczanie, dorgczanie przesytek, obstuga systemu
teleinformatycznego),

podmiotom $wiadczacym na zlecenie Poczty Polskiej S.A. ustugi prawne, doradcze, audytowe,

inni operatorzy pocztowi w celu przekazania informacji o zmianie adresu (na podstawie wyrazonej
przez Panig/Pana zgody) oraz przekazywania zwrotéw wtasciwym operatorom pocztowym, ktérzy
zamiescili na przesytkach informacje potwierdzajace przyjgcie przez nich optaty za ustuge
pocztowa (na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe),

inni dostawcy ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego w przypadku, gdy adresat
przesytki nadanej w ramach PURDE posiada adres do dorgczen elektronicznych u danego
dostawcy,



dostawcy ustug ptatniczych w przypadku, w ktérym ustuga jest realizowana za posrednictwem
innego dostawcy ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,

Krajowa Administracja Skarbowa oraz Komisja Europejska w celu dokonania zgtoszenia celnego
przez Poczte Polskg S.A.,

organy podatkowe (w przypadku poboru zaliczki na podatek dochodowy od os6b fizycznych, w tym
od emerytur i rent otrzymywanych od zagranicznych instytucji przez polskich rezydentéw
podatkowych zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa),

Generalny Inspektor Informacji Finansowej lub Prokuratura (w przypadku wykonywania
obowiazkow wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu),

przedsiebiorcy zajmujacy sie $wiadczeniem ustug zwigzanych z zarzadzaniem wierzytelnosciami
i windykacja roszczen, rejestry dtuznikéw (BIG, KRD),

przedsiebiorcy zajmujacy sie $wiadczeniem ustug zwigzanych z zarzadzaniem wierzytelnosciami
i windykacja roszczen, obstuga prawna, ustugami doradczymi i audytowymi, nabywcy
wierzytelnosci, rejestry diuznikéw (tj.. KRZ, biura informacji gospodarczej, biura informacji
kredytowej), organy prowadzace postgpowania egzekucyjne (cywilne i administracyjne), sadowe,
sgdowoadministracyjne, administracyjne, upadfo$ciowe, naprawcze, restrukturyzacyjne oraz
postepowania karne, organy administracji skarbowej i inne organy panstwowe, a takze inne
podmioty na podstawie przepisdéw prawa,

naczelnicy urzedéw skarbowych w przypadku konieczno$ci egzekucji optat abonamentowych, jak
réwniez organy sgdowe w ramach prowadzonych postgpowan,

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji na podstawie ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r. o opfatach
abonamentowych w celu umorzenia zalegtosci w ptatnosci optat abonamentowych, odsetek za
zwloke w ich uiszczaniu oraz optaty natozonej w przypadku stwierdzenia uzywania
niezarejestrowanego odbiornika radiofonicznego lub telewizyjnego i odsetek za zwloke w jej
uiszczeniu,

Telewizja Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (TVP) w zwigzku z dostepem abonenta
lub osoby zwolnionej z obowiazku uiszczania optat abonamentowych do prowadzonego przez TVP
serwisu VoD (przekazanie danych do TVP odbywa sig¢ wytacznie w przypadku wyrazenia zgody
przez osobe, ktdrej dane dotycza),

archiwum panstwowe — w przypadku wytworzenia materiatow archiwalnych przeznaczonych
do wieczystego przechowywania,

organy kontroli (w przypadku objecia kontrolg danej operacji przetwarzania danych osobowych
przez NIK, UKE albo inny uprawniony organ),

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzad Skarbowy na potrzeby odprowadzenia
od wynagrodzenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz zaliczek na podatek dochodowy
od o0sob fizycznych (w szczegélnosci w przypadku uméw cywilnoprawnych) a takze podmioty
i organy, ktorym Poczta Polska S.A. jest zobowigzana udostepni¢ dane osobowe na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w celu realizacji ustawowych zadan
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i reagowaniem na incydenty,

osoby, ktére zapoznajg sie z dokumentacja (w szczegolnosci projektowa), w opublikowanym przez
Poczte Polska S.A. ogtoszeniu o zamowieniu — do momentu zakonczenia postepowania
o udzielanie zamowienia.

Dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstwa trzeciego, tj.:



e operatorom pocztowym w przypadku przesytek zagranicznych (kraju przeznaczenia badz nadania)
w celu:

e realizacji ustugi,

e uzyskania informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji na podstawie Swiatowej Konwengii
Pocztowej (sporzadzonej w Dausze dnia 11 pazdziernika 2012 r., Dz.U. z 2015 r. poz. 1522),

e operatorom pocztowym i bankom w przypadku przekazéw zagranicznych (kraju przeznaczenia
badz nadania) w celu:

¢ realizacji ustugi,
e uzyskania informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji

* na podstawie Swiatowej Konwencji Pocztowej (sporzadzonej w Dausze dnia 11 pazdziernika 2012
r.,, Dz.U. z 2015 r. poz. 1522) oraz na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych,

e organom celnym w kraju przeznaczenia (w celu zrealizowania obowigzku natozonego na Poczte
Polskg S.A. jako administratora danych na podstawie przepiséw prawa),

e Stanom Zjednoczonym Ameryki Pétnocnej na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca
2023 r., stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony, zapewniony przez ,Ramy ochrony danych UE-
USA’ (EU-US Data Privacy Framework), w zwigzku z korzystaniem przez administratora
z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Wykaz podmiotéw, ktore
przystapity do programu ,Ram ochrony danych UE-USA” dostepny jest pod adresem: Participant
Search (dataprivacyframework.gov)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania ze swiadczonych przez
Poczte Polskg S.A. ustug oraz rozpatrywania i zatatwiania wnioskéw, podan i innych wystagpien oraz
do skutecznego zarzadzania incydentami cyberbezpieczenstwa. Obowigzek podania danych osobowych
moze wynikaé z przepiséw prawa: ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r. o optatach abonamentowych oraz
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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