SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

Osrodek Rozwoju Edukacji poszukuje Wykonawcy do przeprowadzenia badania
ewaluacyjnego z realizacji dziatan w projekcie pozakonkursowym ,Szkolenia i doradztwo dla
kadr poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego”, wspoffinansowanym ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu Il, Dziatanie 2.10 Wysoka jakos¢

systemu oswiaty, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014—-2020.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie badania ewaluacyjnego, ktérego rezultatem bedzie
opracowanie raportu koncowego zawierajgcego wnioski i rekomendacje z dziatan

wdrozeniowych w w/w projekcie.

Il. Kontekst i uzasadnienie zamoéwienia

Ocena funkcjonalna to wieloaspektowy proces rozpoznawania zasobdow i trudnosci
dziecka/ucznia oraz oddziatujgcych na niego czynnikow srodowiskowych, uwzgledniajgcy
analize funkcjonowania (opartg na klasyfikacji ICF, wiedzy o kamieniach milowych w rozwoju
dziecka), diagnoze kryterialng (opartg na klasyfikacji medycznej ICD) oraz adekwatny

i podlegajgcy statej ewaluacji program wsparcia.

W ocenie funkcjonalnej odchodzi sie od modelu medycznego na rzecz modelu
biopsychospotecznego, uwzgledniajgcego: stan zdrowia jednostki, zasoby psychiczne
stanowigce komponent zasobow osobowych jednostki, relacje podmiotu diagnozy

z otoczeniem i oddziatywania srodowiska na te jednostke.

Wsparcie pracownikow poradni psychologiczno-pedagogicznych we wdrazaniu modelowych
rozwigzan z zakresu prowadzenia oceny funkcjonalnej oraz wsparcia postdiagnostycznego
dla dzieci i ucznidéw stanowi gtéwny cel projektu ,Szkolenia i doradztwo dla kadr poradnictwa

psychologiczno-pedagogicznego”.
Gtéwne dziatania projektowe zaktadaja:

1. upowszechnienie narzedzi do prowadzenia oceny funkcjonalnej i specjalistycznych

narzedzi do diagnozy psychologiczno-pedagogicznej (OKC i KAPP) oraz materiatéw do
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prowadzenia dziatan postdiégnostycznych wraz z ofertg szkolen dla osoéb, ktére beda
z tych narzedzi korzystac;

2. stworzenie rozwigzan w zakresie usprawnienia wspotpracy pomiedzy PPP
i szkotami/przedszkolami oraz innymi podmiotami $rodowiska lokalnego;

3. upowszechnianie rozwigzan z zakresu oceny funkcjonalnej opartej na
biopsychospotecznym podejsciu do potrzeb edukacyjnych i rozwojowych dzieci i uczniow,
w miejsce podejscia medycznego;

4. wsparcie poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego nie tylko szkoleniami kadr
wymienionymi w punkcie 1, ale réwniez rozwigzaniami w zakresie zmiany organizacji
pracy i wspotpracy ze szkotami/przedszkolami oraz innymi instytucjami, jak réwniez
pomiedzy PPP w celu podnoszenia jakosci poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego;

5.  monitorowanie jakosci szkolen i wspierania jakosci dziatan wdrozeniowych m.in. poprzez

prowadzenie superwizji dla poradni psychologiczno-pedagogicznych.

Dziatania realizowane w projekcie opierajg sie na przejsciu od postrzegania potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych dzieci oraz ucznidw w modelu medycznym, a co za tym idzie
adresatow i charakteru wsparcia w sytuacji wystgpienia trudnosci w uczeniu sie i/lub
funkcjonowaniu dziecka/ucznia, na rzecz przyjecia modelu biopsychospotecznego, w ktérym
uznaje sie interakcje czynnikow osobowych (stanu zdrowia i mozliwosci psychofizycznych
jednostki) oraz srodowiskowych (barier i zasobow wystepujgcych w srodowisku nauczania i

wychowania), jako warunkujgcych funkcjonowanie dzieci/uczniéw.
Ill.  Zakres badania ewaluacyjnego i pytania badawcze
Zakres badania:

Podmiotowy: Badanie obejmuje Grantobiorcow realizujgcych przedsiewziecia grantowe

w 11 wojewodztwach w Polsce.

Przedmiotowy: Przedmiotem badania jest 12 projektéw grantowych, wytonionych w ramach
otwartego konkursu grantowego nr 1/2022 ,Szkolenia i doradztwo dla kadr poradnictwa

psychologiczno-pedagogicznego”.

Liczba PPP bioracych

Liczba PPP Liczb kol h

o o S g ot ot
pHLEE w szkoleniach 5
1 Swietokrzyskie 3 12 94
2 pomorskie 1 27 94

Eﬂ?gggjzsﬁde Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski F Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Rl



10

11

12

podlaskie 2 23 100

podkarpackie 1 29 95
opolskie 1 14 150
tédzkie 1 19 121
e :
dolnoslgskie Wroctaw 1 8 97
lubelskie 1 18 96
kujawsko-pomorskie 1 21 92
matopolskie 1 18 94
zachodniopomorskie 1 13 93

W ramach prowadzonych zadan kazdy Grantobiorca realizuje nastepujgce dziatania:

kieruje minimum 3 osoby na szkolenie do ORE (sktadajgce sie z 3 modutow:
1. prowadzenia oceny funkcjonalnej z wykorzystaniem procedury konsultacji
zespotowych; 2. wykorzystania w prowadzeniu oceny funkcjonalnej baterii diagnostycznej
do oceny rozwoju poznawczego KAPP, 3. wykorzystania w prowadzeniu oceny
funkcjonalnej baterii diagnostycznej do oceny rozwoju emocjonalno-spotecznego
i osobowosciowego OKC) przygotowujgce do prowadzenia szkolen dla innych poradni z

terenu wojewddztwa;

zorganizuje szkolenia ppp z rejonu wojewoddztwa dla grupy minimum 90 oséb - szkolenia
prowadzone sg przez pracownikéw poradni koordynujgcych (treneréw) przygotowanych
w ORE w zakresie prowadzenia oceny funkcjonalnej z wykorzystaniem narzedzi
diagnostycznych KAPP i OKC,;

przeprowadzi, we wspotpracy ze szkotami, ocene funkcjonalng 50 dzieci i ucznidw
z wykorzystaniem wybranych narzedzi diagnostycznych, zaplanuje i przeprowadzi
wsparcie postdiagnostyczne dla ww. uczniéw z uwzglednieniem zalecen sformutowanych
w wyniku przeprowadzenia oceny funkcjonalnej oraz z wykorzystaniem zasobdw

srodowiska lokalnego;

ocena funkcjonalna bedzie przeprowadzona dwukrotnie dla jednego ucznia (na wejsciu

i po przeprowadzeniu wsparcia postdiagnostycznego);
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e zbuduje sieci wsparcia i wspotpracy dla specjalistéw prowadzacych ocene funkcjonalng;
e zaplanuje i przeprowadzi spotkania w zakresie doradztwa i konsultacji oraz superwizje dla
pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych realizujgcych dziatania w ramach

przedsiewziecia grantowego.

Problemy badawcze w poszczegdlnych obszarach:
A. PROWADZENIE OCENY FUNKCJONALNEJ
A.1. Rozpoznanie potrzeb srodowiska lokalnego w zakresie prowadzenia oceny funkcjonalnej:

1. W jaki sposob zostata przeprowadzona diagnoza potrzeb srodowiska lokalnego

w zakresie prowadzenia oceny funkcjonalnej?

2. W jaki sposéb zostato przeprowadzone rozpoznanie zasobow srodowiska lokalnego

w zakresie prowadzenia oceny funkcjonalnej (w tym wspétpracy miedzysektorowej)?

3. Do ilu przedszkoli, szkot i placowek skierowano dziatania polegajgce na

rozpoznawaniu potrzeb?
4. Jaki to odsetek z catkowitej liczby przedszkoli, szkét i placowek w wojewddztwie?

5. Wg jakich kryteriow dokonano wyboru przedszkoli, szkét i placéwek, do ktorych

skierowano ww. dziatania?

6. Jakie byly wyniki prowadzonego rozpoznania potrzeb przedszkoli szkot i placéwek

z rejonu wojewddztwa?

7. Jakie potrzeby dotyczgce rozpoznawania potrzeb i mozliwosci oraz wspierania dzieci

ze zroznicowanymi potrzebami byty zgtaszane przez przedszkola?

8. Jakie potrzeby dotyczgce rozpoznawania potrzeb i mozliwosci oraz wspierania

uczniow ze specjalnymi potrzebami byty zgtaszane przez szkoty podstawowe?

9. Jakie potrzeby dotyczgce rozpoznawania potrzeb i mozliwosci oraz wspierania

uczniow ze specjalnymi potrzebami byly zgtaszane przez szkoty ponadpodstawowe?

10. Jakie problemy napotkano podczas realizacji zadan dot. rozpoznania potrzeb

Srodowiska.
11. Jakie przyjeto srodki zaradcze dotyczgce rozwigzania ww. problemow.

12. Jakie sg wskazniki urbanizacji miejscowosci, w ktorych zlokalizowane sg poradnie
Grantobiorcow oraz poradnie wspotdziatajgce w ramach przedsiewziecia

grantowego?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Do ilu poradni zostato skierowane przez Grantobiorcéw zaproszenie do wspétpracy?

lle oséb z poradni byto zaangazowanych w rozpoznawanie potrzeb srodowiska
lokalnego?

lle poradni wyrazito che¢ wspotpracy?
lle poradni nawigzato i zrealizowato wspotprace z poradnig koordynujgca?

Z jakimi placowkami zostata podjeta wspotpraca w zakresie realizacji wsparcia
postdiagnostycznego dzieci i uczniéw?
W jaki sposob zostata zaplanowana i zrealizowana wspotpraca w zakresie dziatan

postdiagnostycznych z w/w placéwkami?

W jaki sposob zostata opracowana dokumentacja zawierajgca wskazania do pracy

nauczyciela z dzieckiem/uczniem?

A.2. PROWADZENIE OCENY FUNKCJONALNEJ

1.

10.

Ilu pracownikow pozostatych poradni zostato przeszkolonych z prowadzenia oceny
funkcjonalnej przez pracownikéw poradni koordynujacej (treneréw przeszkolonych
przez ORE)?

llu pracownikdéw ppp przeprowadzito ocene funkcjonalnej w ramach dziatan

realizowanych w przedsiewzieciu grantowym?

llu ucznidéw/dzieci zostato objetych oceng funkcjonalng w ramach dziatan

realizowanych w przedsiewzieciu grantowym?

W jakich placéwkach prowadzona byta ocena funkcjonalna dzieci i uczniéw w ramach

przedsiewziecia grantowego?
Prosze o podanie wieku dzieci i uczniéw objetych oceng funkcjonalng?

W jaki sposéb dokonano wyboru (jakie byty kryteria doboru) dzieci i uczniow do

objecia ich badaniem w zakresie oceny funkcjonalnej?

Na ile zasadne jest wykorzystanie w ocenie potrzeb dzieci i uczniow podejscia

funkcjonalnego? Jakie sg argumenty za, a jakie przeciwko wedtug pracownikéw ppp?

Czy i w jaki sposob prowadzenie oceny funkcjonalnej oparte byto na klasyfikacji ICF,

z uwzglednieniem istotnych sfer funkcjonowania ucznia?
Co wg pracownikéw ppp utrudnia, a co utatwia prowadzenie oceny funkcjonalnej?
Jak przebiegat proces oceny funkcjonalnej prowadzonej w przedsiewzieciach

grantowych z wykorzystaniem baterii diagnostycznych KAPP i OKC?
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11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

. Jakie trudnosci wystapity w procesie rozpoznawania indywidualnych potrzeb

i mozliwosci dzieci i uczniow oraz w ich funkcjonowaniu psychospotecznym?

Jakie trudnosci wystgpity w rozpoznawaniu czynnikéw srodowiskowych wptywajgcych

na funkcjonowanie psychospoteczne dzieci i uczniow objetych oceng funkcjonalng?

Na ile zasadne jest wykorzystanie w ocenie potrzeb podejscia funkcjonalnego? Jakie

PPP widzg argumenty za, a jakie przeciwko?

W jaki sposéb prowadzenie oceny funkcjonalnej w oparciu o model
biopsychospoteczny przyczynito sie w ocenie pracownikéw ppp do wyeliminowania

btedéw diagnostycznych?

Czy osoby realizujgce ocene funkcjonalng napotkaty na bariery komunikacyjne
w trakcie wspotpracy z rodzicami, szkotami, przedszkolami, innymi placéwkami? Jesli

tak to jakie?
Jakg dokumentacje sporzgdzono w ramach prowadzonej oceny funkcjonalnej?

Czy pojawity sie trudnosci zwigzane z uzyskaniem zgody rodzicéw/opiekunéw na

przeprowadzenie oceny funkcjonalnej? Jesli tak, to jakie?

Czy i w jakiej formie rodzice/opiekunowie uczniéw i dzieci zostali poinformowani

o wynikach oceny funkcjonalnej?

Czy i w jakiej formie rodzice/opiekunowie po przeprowadzeniu oceny funkcjonalnej

otrzymali wskazoéwki do pracy z dzieCmi?

Z jakimi trudnosciami spotykali sie pracownicy ppp przy planowaniu form wsparcia

postdiagnostycznego?
llu dzieci i ucznidow zostato objetych wsparciem postdiagnostycznym?

Jakie byty formy i zakres proponowanego wsparcia postdiagnostycznego dla dzieci

i uczniow?

Czy dzieci o wuczniowie skorzystali z proponowanych form wsparcia

postdiagnostycznego? Jedli nie, dlaczego?
Kto i w jaki spos6b monitorowat realizacje dziatan postdiagnostycznych?

Czy i w jakiej formie rodzice/opiekunowie uczniéw/dzieci zostali poinformowani o

efektach dziatan postdiagnostycznych?

Czy i w jakiej formie rodzice/opiekunowie po zakonczeniu dziatan w ramach wsparcia

postdiagnostycznego otrzymali informacje zwrotng i wskazéwki do pracy z dzie¢mi?
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

lle dzieci i uczniéw zostato objetych ponowng oceng funkcjonalng?
Jakie byly trudnosci z realizacjg powtérnej oceny funkcjonalnej?
Jakie efekty przyniosto zrealizowane wsparcie postdiagnostyczne?
Jakie byly wnioski z ewaluacji dziatan postdiagniostycznych?

Czy podjete przez poradnie dziatania - wsparcie postdiagnostyczne przyczynito sie do
poprawy funkcjonowania dzieci i uczniéw oraz rozwigzania zgtaszanego problemu?

Jezeli tak, to w jaki sposob? Jezeli nie, to dlaczego?

Na jakie trudnosci i bariery wskazywaty osoby objete oceng funkcjonalng w trakcie

procesu diagnozy i wsparcia?

B. Bateria diagnostyczna do oceny rozwoju poznawczego KAPP

1.

2.

Jakie czynniki decydujg o wykorzystaniu narzedzia diagnostycznego KAPP?
Jakie czynniki decydujg o braku wykorzystania narzedzia diagnostycznego KAPP?

Czy i w jakim stopniu wykorzystanie materiatéw postdiagnostycznych dotgczonych do
narzedzia KAPP przyczynito sie do rozwigzania zdiagnozowanego problemu

dziecka/ucznia i poprawy jego funkcjonowania?
Czy i jakie trudnosci w zakresie stosowania narzedzia KAPP zgtaszali diagno$ci?

Czy i w jaki sposob diagnosci radzili sobie z napotykanymi trudnosciami?

C. Bateria diagnostyczna do oceny rozwoju emocjonalno-spotecznego

i osobowosciowego OKC

4.

5.

Jakie czynniki decydujg o wykorzystaniu narzedzia diagnostycznego OKC?
Jakie czynniki decydujg o braku wykorzystania narzedzia diagnostycznego OKC?

Czy i w jakim stopniu wykorzystanie materiatéw postdiagnostycznych dotgczonych do
narzedzia OKC przyczynito sie rozwigzania zdiagnozowanego problemu

dziecka/ucznia i poprawy jego funkcjonowania?
Czy i jakie trudnosci w zakresie stosowania narzedzia OKC zgtaszali diagnosci?

Czy i w jaki sposéb diagnosci radzili sobie z napotykanymi trudnosciami?

D. Prowadzenie sieci wspotpracy i wsparcia

1. W jaki sposéb zostato przeprowadzone rozpoznanie potrzeb pracownikow ppp

w zakresie prowadzenia sieci wspotpracy i wsparcia?

2. Jakie obszary potrzeb pracownikéw ppp zostaty zdiagnozowane?
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3. W jakiej formie prowadzono sieci wspotpracy i doradztwa?
4. W jakim wymiarze godzin prowadzono sieci wspotpracy i doradztwa?
5. Jakie potrzeby najczesciej zgtaszali uczestnicy?

6. Jakie zagadnienia merytoryczne pojawiaty sie najczesciej w trakcie realizaciji

poszczegodlnych form doradztwa?

7. Jak przebiegata wspotpraca pomiedzy poradnig koordynujgcg a poradniami
wspotpracujgcymi? Jakiej byty jej formy? Czy i jakie trudnosci napotykali pracownicy

ppp? Czy i w jaki sposéb rozwigzywali napotykane trudnosci?

8. Czy i w jaki sposob sieci wspotpracy przyczynity sie do poprawy jakosci poradnictwa

psychologiczno-pedagogicznego?

9. Jakie dobre praktyki realizowane w ramach sieci wspotpracy bedg nadal realizowane

w poradni?

10. Jakie dobre praktyki realizowane w ramach sieci wspétpracy przyczynity sie do

poprawy jakosci wsparcia dla nauczycieli szkét i przedszkoli ogélnodostepnych?
11. Czy i w jaki sposob rozwigzywali napotykane trudnosci?

12. Z jakich form wsparcia i w jakim wymiarze skorzystali: pracownicy ppp, nauczyciele

i rodzice?

13. Czy i w jaki sposdb dokonano ewaluacji wsparcia kierowanego do: pracownikéw ppp.,

nauczycieli i rodzicéw? Jakie byly wyniki przeprowadzonej ewaluacji?

14. Jaka liczba pracownikéw ppp wzieta udziat w konferencji podsumowujgcej dziatania

projektowe?

15. Z jakimi placéwkami zostata nawigzana wspotpraca uzupetniajgca realizacje dziatah

projektowych przez Grantobiorcow?

16. llu pracownikdw ppp, na podstawie zgromadzonej dokumentacji, brato udziat w

sieciach wspotpracy i doradztwa?
E. REALIZACJA SZKOLEN W PRZEDSIEWZIECIACH GRANTOWYCH

1. lle os6b z poradni koordynujgcych wzieto udziat w szkoleniach z zakresu oceny
funkcjonalnej i narzedzi diagnostycznych KAPP i OKC prowadzonych przez ORE dla

pracownikéw ppp na podstawie zebranej dokumentac;ji?
2. W jaki sposob zostali zrekrutowani psychologowie do szkolen ORE?

3. Jak zorganizowano rekrutacje? Jakg miata forme?
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Do kogo i w jaki sposob skierowano oferte szkolen?

Czy wszystkie poradnie z wojewddztwa miaty dostep do informacji o szkoleniach? Jesli

nie, to czym sie kierowano wybierajgc poradnie, ktérym przekazano informacje?

Czy i jakie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen mieli wcze$niej pracownicy poradni

ppp petniagcy role trenera?

Jakie dodatkowe wsparcie potrzebne jest pracownikom ppp, aby skutecznie prowadzic¢

szkolenia dla innych poradni ppp?

Jakie kompetencje wymagajg dalszego doskonalenia w ocenie trenerow-pracownikow

ppp, aby szkoli¢ inne poradnie ppp?

F. SZKOLENIA Z ZAKRESU PROWADZENIA OCENY FUNKCJONALNEJ

1.

W jaki sposdb pracownicy ppp oceniajg szkolenia ORE z zakresu oceny funkcjonalnej,

w tym: przekaz tresci, zakres merytoryczny, przetozenie teorii na dziatania praktyczne?

Jak pracownicy ppp oceniajg aspekt organizacyjny szkolen ORE z zakresu oceny
funkcjonalnej? Jakie trudnosci wystagpity? Jakie elementy wymagajg ulepszen? Czego

zabrakto?

Jak przeszkoleni przez ORE pracownicy ppp oceniajg materiaty szkoleniowe
przeznaczone do samoksztatcenia? W jakim stopniu uznajg je za zrozumiate

i uzyteczne?

lle oséb z innych poradni ppp zostato przeszkolonych przez treneréw - pracownikéw
pp koordynujagcych w zakresie oceny funkcjonalnej na podstawie dostepne;j

dokumentacji?

Czy i jakie wsparcie poza konsultacjami z zakresu OF i narzedzi diagnostycznych
potrzebne jest pracownikom ppp, aby skutecznie prowadzi¢ szkolenia z zakresu oceny

funkcjonalnej dla innych poradni ppp?

Czy i jakie trudno$ci w realizacji szkolenia z oceny funkcjonalnej wskazywali trenerzy-

pracownicy poradni pp koordynujgcych?

Jakie kompetencje wymagajg dalszego doskonalenia w ocenie treneréw-pracownikow

ppp, aby szkoli¢ inne poradnie ppp z zakresu oceny funkcjonalnej?
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G. SZKOLENIA - NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNE KAPP

1.

Jak przeszkoleni przez ORE pracownicy ppp oceniajg materiaty szkoleniowe dot.
funkcjonalnosci baterii KAPP przeznaczone do samoksztatcenia? W jakim stopniu

uznajq je za zrozumiate i uzyteczne?

lle osob zostato przeszkolonych przez pracownikdw ppp w zakresie narzedzia KAPP

na podstawie dostepnej dokumentac;ji?

Jakie wsparcie potrzebne jest pracownikom pp, aby skutecznie prowadzi¢ szkolenia z

funkcjonalnosci narzedzia KAPP dla innych poradni pp?

Czy i jakie trudnosci w realizacji szkolenia z KAPP wskazywali trenerzy-pracownicy

poradni pp koordynujgcych?

H. SZKOLENIA - NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNE OKC

1.

3.

Jak przeszkoleni przez ORE pracownicy ppp oceniajg oceniajg materiaty szkoleniowe
dot. funkcjonalnosci baterii OKC przeznaczone do samoksztatcenia? W jakim stopniu

uznajq je za zrozumiate i uzyteczne?

lle oséb zostato przeszkolonych przez pracownikow ppp w zakresie narzedzia OKC na

podstawie dostepnej dokumentac;ji?

Jakie wsparcie potrzebne jest pracownikom ppp, aby skutecznie prowadzi¢ szkolenia

z funkcjonalnosci narzedzia OKC dla innych poradni pp?

Czy i jakie trudnosci w realizacji szkolenia z OKC wskazywali trenerzy-pracownicy

poradni pp koordynujgcych?

Ewaluacja powinna dostarczy¢ wyczerpujgcych i wiarygodnych odpowiedzi na wszystkie

wskazane powyzej pytania badawcze. Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spdjnej

koncepciji realizacji badania ewaluacyjnego, uzupetnionej o propozycje dodatkowych pytan

badawczych, zgodnych z zakresem przedmiotowego badania.

IV. Przygotowanie i przeprowadzenie badania:

Opracowanie procedur i narzedzi do prowadzenia ewaluaciji:

Planowane badania powinny mie¢ charakter jakosciowo — iloSciowy, z podkresleniem

zasadniczego znaczenia ich jakoSciowego charakteru.
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IV.1. Minimum metodologiczne

Zamawiajgcy oczekuje, ze badania na potrzeby realizacji niniejszego zamowienia zostang
zrealizowane zgodnie z koncepcjg ewaluaciji opartej na teorii programu! oraz triangulacji

metodologicznej 2.

IV.1.1.Badania gabinetowe typu desk research

W ramach ewaluacji Wykonawca przeprowadzi analize danych zastanych, obejmujgca
dokumentacje projektowg — sprawozdania i zatgczniki do sprawozdan, dokumentacje dot.

osiggnietych wskaznikow.

IV.1.2. Badania iloSciowe

Badanie CAWI/CATI (mixed-mode) ws$rdod poradni  psychologiczno-pedagogicznych

zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia grantowego.

Technika badawcza — Ankiety przeprowadzone wsréd pracownikéw poradni psychologiczno-
pedagogicznych zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia grantowego — poradni
koordynujgcych oraz poradni wspétpracujgcych (w zakresie uczestnictwa w szkoleniach oraz
prowadzeniu oceny funkcjonalnej oraz wsrod specjalistow ze szkot i przedszkoli udzielajgcych

uczniom wsparcia postdiagnostycznego.

Zamawiajgcy oczekuje, ze zastosowanie przez Wykonawce ankietowanie internetowe
przyjmie posta¢ mixed-mode technik CAWI i CATI. Rola techniki CATI ogranicza¢ sie bedzie
do wsparcia procesu aranzacji badania, poprzez dodatkowy kontakt (poza mailingiem,
udostepniajgcym respondentom linki do kwestionariusza CAWI) telefoniczny Wykonawcy z
respondentem, oraz wsparcie monitoringu realizacji proby (poza kilkukrotnymi monitami
mailowymi, dodatkowy jednorazowy kontakt telefoniczny Wykonawcy z respondentem w
koncowej fazie badania, przypominajgcy/ostatecznie zachecajgcy do wypetnienia ankiety).
Wykonawca moze wykorzysta¢ zasoby studia CATI lub Call Centre przy wykonaniu ww.

wspierajgcych zadan w zakresie telefonizacji respondentéw.

Respondenci: pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych, specjalisci ze szkot i

L Podejécie oparte na teorii (...), w tym w szczegdInosci na teorii zmiany (...). Celem tego rodzaju ewaluacji jest identyfikacja
poszczegdlnych mechanizmdw zmian, jakie wystgpity w zwigzku z wdrazang interwencjg i ocena czy byty one zgodne z
logika tej interwencji. Ewaluacje tego typu wskazujg dlaczego i jak dziata okreslona interwencja” (Plan Ewaluacji PO WER
2014-2020. Aktualizacja, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Warszawa 2020, s. 12.
https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/plan-ewaluacji-po-wer/.

2 Zob. Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012,
s. 89 https://www.ewaluacja.gov.pl/media/84042/Ewaluacja Poradnik ewaluacji.pdf.
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przedszkoli

Wielko$¢ proby: Badanie zostanie przeprowadzone wsrdéd min. pieciu przedstawicieli poradni

koordynujacych (dyrektor poradni/koordynator projektu, trenerzy — psychologowie, specjalista,
ktéry koordynowat prowadzenie ocen funkcjonalnych), wéréd przedstawicieli kazdej poradni
psychologiczno-pedagogicznej biorgcej udziat w szkoleniach grantowych, wsrdéd specjalistow

prowadzgcych wsparcie postdiagnostyczne w przedszkolach i szkotach.

Liczba wypetnionych kwestionariuszy musi by¢ wystarczajgca, by margines btedu
statystycznego oszacowania wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego nie przekraczat
3 punktow procentowych dla zadnej kategorii regionu, przy zachowaniu poziomu ufnosci
p=95%. Szczegodtowe rozstrzygniecia w zakresie proby badawczej zostang ustalone pomiedzy

Zamawiajgcym, a Wykonawcg na etapie raportu metodologicznego.

Docelowg baze danych na potrzeby niniejszego badania ilosciowego Wykonawca otrzyma od
Zamawiajgcego. Bedzie ona zawierata dane kontaktowe (w tym adresy e-mail) do poradni
psychologiczno-pedagogicznych biorgcych udziat w przedsiewzieciu grantowym, poradni
psychologiczno-pedagogicznych  wspotpracujagcych w ramach grantu, specjalistow

prowadzgcych wsparcie postdiagnostyczne w przedszkolach i szkotach.

Kwestionariusz ankiety, w odniesieniu do adresatéw ankiety, zawierat bedzie bloki pytan
przedstawionych powyzej.

IV.1.3. Badania jakosciowe

W ramach ewaluacji Wykonawca przeprowadzi nastepujgce badania jakosciowe:

- Wywiady pogtebione swobodne z Grantobiorcami.

Wymagania jakos$ciowe w zakresie zastosowania technik badawczych:

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie jakosciowych technik badawczych w formie zdalnej, z
wykorzystaniem wideokomunikatora typu Skype, Teams, Zoom lub réwnowazne, pod
warunkiem, ze zapewniony zostanie kontakt wizyjny pomiedzy badaczem a

respondentem(ami) przez kamery.

Wywiady pogtebione — o ile jest to uzasadnione merytorycznie i metodologicznie (np. zapewnia
swobode wypowiedzi) oraz preferowane przez respondenta — mogg byc realizowane nie tylko

indywidualnie, ale rowniez w formie diad lub triad.

Wszystkie spotkania/wywiady powinny by¢ rejestrowane w formie audio lub audiowideo.
Kazdorazowo Wykonawca poinformuje respondenta(éw) o nagrywaniu, a w przypadku braku
zgody na rejestracje, sporzadzi notatki w trakcie wywiadu. Nie dotyczy to wywiadow

grupowych, gdzie zgoda na rejestracje co najmniej audio powinna by¢ warunkiem rekrutaciji.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wgladu w nagrania z wywiadéw grupowych oraz
odstuch/obserwacje spotkan on-line w czasie rzeczywistym (anonimowo, bez uczestnictwa w

spotkaniu).

Wykonawca udokumentuje przeprowadzanie wszystkich wywiadéw w postaci transkrypcji lub
— w drodze wyjatku — notatki (jesli respondent nie zgodzit sie na rejestracje wywiadu), oraz
udokumentuje (w formie akceptowalnej przez respondenta), ze wywiady w formie zdalnej byty
prowadzone z zapewnieniem obustronnej wizji. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia kontroli czy pozostate wywiady miaty forme osobistg (face to face, np. w
siedzibie macierzystej jednostki respondenta) — w sytuacji, gdy Wykonawca nie
udokumentowat obustronnej wizji z wideokomunikatora — w przeciwnym razie nie zostang

uznane przez Zamawiajgcego za wywiady efektywne.

Nie po6zniej niz 1 tydzien od zakonczenia wywiadu Wykonawca przygotuje transkrypcije i
przystgpi do prac analitycznych. Wykonawca bedzie systematycznie dostarczat
Zamawiajgcemu transkrypcje/notatki z wywiadoéw, zgodnie z postepem realizacji wywiadow
(np. udostepni odpowiednie miejsce sieciowe, w ktorym umieszczane bedg pliki z
transkrypcjami). Transkrypcje bedg ponumerowane i uporzgdkowane logicznie, oraz bedg
zawieraty oznaczenie zgodnie z kryteriami doboru respondentéw (np. transkrypcja nr 1.2.4

/projektodawca, grant, dominujgca grupa docelowa).

Analiza danych jakosciowych powinna odbywaé sie z wykorzystaniem dedykowanego
programu. Analiza danych powinna polega¢ na zredukowaniu zawartosci transkrypcji do jej
najwazniejszych treéci i watkdéw tematycznych. Nastgpi to w procesie kodowania, czyli
przypisywania okreslonych fragmentow tresci wywiaddéw do wyrdéznionych kategorii

teoretycznych.

Po zrealizowaniu wywiadow Wykonawca opracuje klucz kodowy. Klucz ten bedzie uzupetniany
wraz ze zwiekszaniem sie liczby przeprowadzonych wywiadéw (kodowanie indukcyjne —

rownolegte z analiza materiatu badawczego).

Wykonawca podejmie dziatania stuzace zwigkszeniu rzetelno$ci kodowania danych (opracuje
mozliwie najbardziej jednoznaczny klucz kodowy, tak aby kategorie byty w miare mozliwosci
roztgczne; przeszkoli kodujgcych w zakresie opracowanego systemu kodowania, dokona

weryfikacji zgodnosci kodowania przez koderéw).

Zakodowany materiat z badan jakos$ciowych zagwarantuje petng (przekrojowg) analize
zebranego materiatu jakosciowego i pozwoli ograniczy¢ ryzyko ,anegdotycznosci” wnioskow
z przeprowadzonych badan jakosciowych (np. wzmacnianiu twierdzen formutowanych przez

wzglednie charyzmatycznych respondentéw lub twierdzen z wywiadow, ktére przeprowadzit
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badacz jakosciowy, nastepnie dokonujgcy analizy transkrypcji swojego wywiadu).

V. Analiza danych pochodzacych z badania oraz analizy dokumentacji projektow

grantowych.

1. Opracowanie wynikéw i sformutowanie wnioskéw w postaci:
a. tabel i wykreséw z opisami;
b. prezentaciji;
c. wnioskéw wynikajacych z informacji zamieszczonych w ww. formach.

2. Opracowanie opisowego raportu koncowego zawierajacego wnioski

i rekomendacije.
Raport koncowy powinien zawierac:

. streszczenie;

. spis tresci;

a

b

c. cele ewaluaciji i pytania badawcze;

d. opis zastosowanych metod i narzedzi badawczych;
e. graficzng prezentacje i opis wynikow;

f.

whnioski i rekomendacije.
Wykonawca jest zobowigzany przygotowaé ww. wersje raportu zgodnie z:

1. Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, ktére sg dostepne na Portalu
Funduszy Europejskich, w szczegdlnosci okreslonymi w Zatgczniku nr 2 Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020.

2. Zasadami adaptacji materiatdow dydaktycznych do potrzeb oséb stabowidzacych

(publikacja zamieszczona na stronie Polskiego Zwigzku Niewidomych).

Wszelkich informacji dotyczacych realizacji zadania udziela p. Katarzyna Nowakowska,

e-mail: katarzyna.nowakowska@ore.edu.pl.
IV. Wymagania odnosnie Wykonawcy

Zamawiajgcy planuje wytoni¢ Wykonawce dysponujgcego zespotem ekspertow sktadajgcym

sie z maksymalnie 4 osdéb.

Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia powinni dysponowac lub bedg

dysponowac zespotem sktadajgcym sie co najmniej z:
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1. Jedna osoba petnigca funkcje Kierownika zespotu posiadajgca doswiadczenie
w Kkierowaniu co najmniej dwoma zakonczonymi badaniami ewaluacyjnymi w obszarze
edukacji i poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego o wartosci minimum 100 tys. zt
brutto kazde w ramach projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej;

2. Dwoch specijalistow w zakresie prowadzenia badanh jakosciowych, posiadajgcych
doswiadczenie wynikajgce z udziatu, w co najmniej trzech zakonczonych badaniach
ewaluacyjnych z obszaru edukacji i poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego.
Kazde badanie o minimalnej wartosci 50 tys. zt brutto kazde w ramach projektow

wspotfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej.

V. Termin i czas realizacji catego zadania: od dnia podpisania umowy do dnia
31.08.2023 .

Zasady wspotpracy

1. Wykonawca ewaluacji zobowigzany jest do Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym na
kazdym etapie realizacji zamédwienia. W wyjatkowych sytuacjach, gdy Zamawiajgcy uzna,
ze zagrozony jest termin realizacji zaméwienia, moze on wezwa¢ Wykonawce ewaluacji
na spotkanie z wyprzedzeniem 1 dnia roboczego. Kontakty Zamawiajgcego z Wykonawcag
ewaluacji bedg odbywac sie przy uzyciu poczty elektronicznej oraz telefonicznie.

2. Wykonawca do realizacji zadan wykorzystuje wlasne zasoby, w tym niezbedne narzedzia

badawcze i sprzetowe. Zamawiajgcy nie ponosi z tego tytutu Zzadnych kosztéw.

Szacowanie nalezy przesta¢ do dnia 16.06.2023 r. do godziny 23:59 na adres e-mail:

anna.roszkiewicz@ore.edu.pl w temacie wiadomosci wpisujagc: Szacowanie -

ewaluacja.
Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016 r.), dalej ,RODO”, O$rodek Rozwoju

Edukacji w Warszawie informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest minister wkasciwy do spraw rozwoju
regionalnego, petnigcy funkcje Instytucji Zarzadzajgcej dla Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, z siedzibg przy ul. Wspdlnej 2/4 w Warszawie
(00-926). Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mailowy:

kancelaria@mfipr.gov.pl lub pisemnie przekazujgc korespondencje na adres siedziby
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Administratora;

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez e-mail: |IOD@mfipr.gov.pl lub pisemnie przekazujgc korespondencje na adres
siedziby Administratora. Kontakt z inspektorem ochrony danych Osrodka Rozwoju

Edukacji w Warszawie mozliwy jest poprzez e-mail: iod@ore.edu.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z postepowaniem
0 udzielenie zamodwienia publicznego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Administrator moze réwniez przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji zadan
przypisanych Instytucji Zarzgdzajgcej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020, w zakresie w jakim jest to niezbedne dla realizacji tego celu, przede

wszystkim:

— aplikowanie o srodki unijne i realizacja projektéw, w szczegdlnosci potwierdzanie
kwalifikowalnosci wydatkéw, udzielanie wsparcia uczestnikom projektéw, ewaluacji,
monitoringu, kontroli, audytu, sprawozdawczosci oraz dziatan
informacyjnopromocyjnych, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020,

— zapewnienie realizacji obowigzku informacyjnego dotyczgcego przekazywania do
publicznej wiadomosci informacji o podmiotach uzyskujgcych wsparcie z Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;

4. Podanie danych jest wymogiem niezbednym do realizacji celu, o ktérym mowa w pkt. 3.
Konsekwencje niepodania danych osobowych wynikajg z przepisow prawa w tym
uniemozliwiajg udziat w projekcie realizowanym w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;

5. Panstwa dane osobowe zostaty powierzone Instytucji Posredniczacej Ministerstwu
Edukacji i Nauki Departament Funduszy Strukturalnych oraz beneficjentowi realizujgcemu
projekt, ktérym jest Osrodek Rozwoju Edukacji z siedzibg przy Al. Ujazdowskich 28
w Warszawie (00-478). Dane osobowe mogg zostaé rowniez powierzone
specjalistycznym firmom, realizujgcym na zlecenie Instytucji Zarzadzajgcej, Instytuciji
Posredniczacej oraz beneficjenta ewaluacje, kontrole i audyt w ramach Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020;

6. Odbiorcami panstwa danych osobowych bedg podmioty upowaznione do ich otrzymania
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz podmioty swiadczgce ustugi na rzecz

administratora;

7. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu,
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10.

11.

12.

o ktérym mowa w pkt. 3, do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych

wynikajgcego z przepisow prawa;

Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji

i nie bedg profilowane;

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowej;

W zwigzku z przetwarzaniem panstwa danych osobowych, przystugujg panstwu
nastepujgce uprawnienia: prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo zgdania
ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do

organu nadzorczego ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzany przez administratora obejmuje

wylgcznie dane kontaktowe;

Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane przez administratora z powszechnie

dostepnych zrédet (Internet).
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