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Uczestnicy Postepowania

Sprawa: zapytanie ofertowe na $wiadczenie powszechnych ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych, nr sprawy
49/70/2022.

Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie — Zamawiajacy, przekazuje tre$ci wnioskéw o wyjasnienie

tresci zapytania ofertowego wraz z udzielonymi wyjasnieniami:

Pytanie nr 1

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o dodanie zapisu w tresci Istotnych postanowien umowy §1 ust. 14:
~Nadanie przesyfek oraz przesytek kurierskich (...) nastepowaé bedzie w dniu ich przekazania

do Wykonawcy przez Zamawiajgcego, jesli nadanie nastgpi:

a) wmieScie wojewodzkim — w placéwkach pocztowych do godziny zakoriczenia urzedowania danej
placowki pocztowej, nie péZniej niz do 15:00, a w przypadku przesytek kurierskich

za posrednictwem Kuriera w siedzibie nadawcy do godziny 17:00
b) w pozostatych miejscowosciach — do godziny 15:00”

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis Istotnych postanowien umowy w §1 ust. 14.

Pytanie nr 2

Zamawiajacy w § 3 ust. 8 Wzoru umowy okresla, ze za dzien zapfaty przyjmuje sie dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy
swobodnie dysponowac srodkami za wykonane usfugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sgdéw w tej
sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci ptatnosci za $wiadczone ustugi oraz
naliczanie ewentualnych odsetek za zwtoke. Termin zaptaty naleznoséci cywilnoprawnych reguluje art. 454
Kodeksu cywilnego, ktéry regulujac miejsce wykonania zobowigzania traktuje takze o chwili spetnienia
swiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sadu Najwyzszego.
W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg
uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczania

stron.



Biorgc powyzsze pod uwage, wnioskujemy o modyfikacje zapisow w § 3 ust. 8 Wzoru umowy zgodnie

z ponizszym: ,Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzier uznania rachunku bankowego Wykonawcy”.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w Istotnych postanowieniach umowy w § 3 ust. 8.

Pytanie nr 3

Zamawiajacy we Wzorze Umowy § 3 ust. 8 okreslit termin 30 dni ptatno$ci za nalezno$ci wynikajace z
wystawione] faktury. Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za
posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslaja takie kryteria jak
termin wystawienia faktury, date wystania faktury do klienta, jak réwniez termin ptatnosci bedgcy w $cistej
zaleznosci z terminami sporzgdzenia faktury. Standardowo obowigzujgcy termin ptatnosci faktury
okreslony jako 14 dni od daty wystawienia faktury zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarzgdzania ptatnosciami
wynikajacymi z zawartych uméw. Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ oszacowania terminéw wplywu
srodkow oraz opoéznien w ich ptatnosciach. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zaakceptuje inny
niz okreslony przez Zamawiajgcego w umowie termin ptatnosci tj. liczony od dnia wystawienia faktury
okreslony jako 21 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT, pozwalajgcy terminowo
dokonac ptatnoéci za wykonane ustugi w ramach przedmiotu zaméwienia? Tym samym Wykonawca
zobowigzuje sig¢ wysytaé faktury drogg elektroniczng najpézniej w nastepnym dniu roboczym po

wystawieniu faktury.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajgcy modyfikuje zapis w tresci umowy § 3 ust. 8, w nastepujacy sposéb: Zamawiajacy
regulowa¢ begdzie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze w terminie do 21 dni

kalendarzowych od daty jej otrzymania.
Pytanie nr 4

Zamawiajgcy we Wzorze umowy §4 ust. 1 zastrzega sobie prawo do zazgdania zaptaty kar umownych
w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto. Wykonawca zwraca sig z prosba o zmiane wysokosci kary na 2%
od wynagrodzenia brutto, ktéra jest karg wysoka ale stosowng na rynku. Wykonawca nie neguje
koniecznosci wprowadzenia kar umownych we Wzorze Umowy, lecz podkresla, iz nalezy dazyé do
zachowania rownowagi stron stosunku umownego, ktéra w jego ocenie nie stoi w sprzecznosci z naturg
stosunku prawnego, ustawg lub zasadami wspoétzycia spotecznego. Podkresli¢ nalezy, ze ustanowienie w
umowie razgco wysokich kar umownych, bezwzglednie nalezy uznaé, za naruszenie zasad zachowania
uczciwej konkurencji. Wynika to zaréwno z ograniczen zasady swobody uméw, jak i z innej podstawowej
zasady prawa cywilnego, wyrazonej w art. 5 Kodeksu cywilnego. Wobec powyzszego kare 5% nalezy

uznac za catkowicie wygdérowana.



Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w Istotnych postanowieniach umowy w § 4 ust. 1.

Pytanie nr 5
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ korzystania z udostgpnionego bezptatnie przez Wykonawce,
narzedzia do nadawania przesytek w wersji elektronicznej oraz ich $éledzenia, dzieki ktéremu proces

przygotowywania korespondencji ulegnie uproszczeniu?

Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ korzystania z udostepnionego bezptatnie przez Wykonawce,

narzedzia do nadawania przesytek w wersji elektronicznej oraz ich $ledzenia.

Pytanie nr 6
Wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wystawiania faktur

elektronicznych przesytanych na adres e-mail podany w umowie przez Zamawiajacego?

Odpowiedz na pytanie nr 6
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wystawiania faktur elektronicznych, jednakze zaleca przekazanie

faktur w wersji papierowe;.

Pytanie nr 7

Zgodnie z art. 62 ustawy Prawo pocztowe, Operator wyznaczony zapewnia osobom niepetnosprawnym
dostep do ustug powszechnych przez:
a) organizacje pracy placéwek pocztowych umozliwiajacg osobom poruszajagcym sie za pomoca
woézka inwalidzkiego korzystanie z ustug $wiadczonych przez te placowki;
b) tworzenie w placéwkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi oséb
niepetnosprawnych;
c) umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposéb i w miejscu umozliwiajgcym
korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajacej sie za pomocg wézka inwalidzkiego,
w szczegoélnosci nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placéwce pocztowej lub na
nieruchomosci uzytkowanej przez te placowke;
d) doreczanie osobom:
e) z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujgcym koniecznos¢ korzystania zwézka inwalidzkiego,
f) niewidomym lub ociemniatym-na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych optat, przesytek
listowych, przesytek rejestrowanych, w tym przesytek z zadeklarowang wartoécia oraz kwot
pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych, z pominigciem oddawczej skrzynki pocztowej
oraz bez konieczno$ci odbierania przesytki w placéwce pocztowe;;
g) przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidtowo optaconej

przesyiki pocztowej niebedacej przesytka rejestrowang



Czy Zamawiajgcy, biorac pod uwage zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug
pocztowych moze potwierdzi¢, ze Wykonawca, ktéry uzyska zaméwienie, ma spetnia¢ wyzej

wymienione wymagania?

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca zgodnie z art. 62 ustawy Prawo pocztowe, Operator wyznaczony
zapewnia osobom niepetnosprawnym dostep do ustug powszechnych przez:
h) organizacje pracy placéwek pocztowych umozliwiajacg osobom poruszajgcym sie za pomoca
wozka inwalidzkiego korzystanie z ustug $wiadczonych przez te placowki;
i) tworzenie w placowkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi osob
niepetnosprawnych;
J) umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposéb i w miejscu umozliwiajgcym
korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajacej si¢ za pomoca wobzka inwalidzkiego,
w szczegdlnosci nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placéwce pocztowej lub na
nieruchomos$ci uzytkowanej przez te placéwke;
k) doreczanie osobom:
) z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujgcym koniecznosé korzystania zwézka inwalidzkiego,
m)niewidomym lub ociemniatym-na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych opfat, przesytek
listowych, przesytek rejestrowanych, w tym przesylek z zadeklarowang wartoscig oraz kwot
pienigznych okreslonych w przekazach pocztowych, z pominigciem oddawczej skrzynki pocztowe;
oraz bez koniecznosci odbierania przesytki w placéwce pocztowe;j;
n) przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidtowo optaconej

przesytki pocztowej niebedacej przesytka rejestrowang

Pytanie nr 8

Czy Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca posiadat odpowiednig liczbe placéwek. Zgodnie z § 24
Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 w sprawie warunkéw
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego, operator wyznaczony ma obowigzek
zapewniC odpowiednig liczbe placéwek pocztowych przypadajgcg na okreslong liczbe mieszkancow.
Wykonawca zobowigzany jest do posiadania :
a) co najmniej jednej placowki pocztowej, liczac $rednio w skali kraju, przypadajgcej na 6000
mieszkancow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich,
b) co najmniej jednej placowki pocztowej, liczac $rednio w skali kraju, przypadajacej na 85 km2
powierzchni w gminach wiejskich,
C) na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jedne; statej placdéwki pocztowej czynnej 6 godzin
dziennie 5 dni w tygodniu (w dni robocze), w ktérej klienci bedg mogli odebra¢ przesytke, przy czym
co najmniej w jeden dzien roboczy do godziny 18:00 lub w soboty przez co najmniej 3 godziny.”
Dotychczasowe diugoletnie doswiadczenie Wykonawcy w realizacji ustug pocztowych dla

potencjainych odbiorcéw oraz stosowana praktyka codziennego dorgczania korespondencji na



terenie catego kraju, a takze umozliwienie odbioru przesytek awizowanych wszystkim potencjalnym
odbiorcom gwarantuje satysfakcjonujacy poziom obstugi i zabezpiecza wymagania adresatéw

w zakresie sposobu doreczania i mozliwo$ci odbioru przesytek.

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat odpowiednig liczbe placowek. Zgodnie z § 24
Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego, operator wyznaczony ma obowigzek
zapewni¢ odpowiednig liczbe placéwek pocztowych przypadajacg na okreslong liczbe mieszkancow.
Wykonawca zobowiagzany jest do posiadania :
d) co najmniej jednej placéwki pocztowej, liczac Srednio w skali kraju, przypadajacej na 6000
mieszkancow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich,
e) co najmniej jednej placéwki pocztowej, liczac $rednio w skali kraju, przypadajacej na 85 km2
powierzchni w gminach wiejskich,
f) na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jedne;j statej placéwki pocztowej czynnej 6 godzin
dziennie 5 dni w tygodniu (w dni robocze), w ktérej klienci bedg mogli odebraé przesytke, przy
czym co najmniej w jeden dzier roboczy do godziny 18:00 lub w soboty przez co najmniej 3

godziny.”



