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Uczestn icy Postępowan ia

Sprawa: zapytanie ofeńowe na śWiadczenie powszechnych usług pocztowych W obrocie krajowym

izagranicznym, W zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych, nr sprawy

49t2ot2022.

oŚrodek Rozwoju Edukacji W Warszawie _Zamawiający, plzekazuie treści wniosków o Wyjaśnienie

treści zapytania ofeńoweg o wr az z udzie l o n ym i wyj aś n ien ia m i :

Pytanie nr I

Wykonawca zwraca się z prośbą o dodanie zapisu w treści lstotnych postanowień umowy $1 ust. 14:

,,Nadanie przesyłek oraz przesyłek kurierskich ( ) następować będzie w dniu ich przekazania

do Wykonawcy przez Zamawiającego, jeŚli nadanie nastąpi:

a) W mieście wojewÓdzkim - w placÓwkach pocztowych do godziny zakończenia urzędowania danej

placowki pocztowej, nie poŹniej niż do 15:00, a W przypadku przesyłek kurierskich

za pośrednictwem kuriera w siedzibie nadawcy do godziny 17:00

b) w pozostałych miejscowoŚciach _ do godziny 15:00"

odpowiedŹ na pytanie nr f

ZamawiĄący podtrzymuje zapis lstotnych postanowień umowy w $1 ust. 14.

Pytanie nr 2

ZamawiĄący W s 3 ust. 8 Wzoru umowy okreŚla, Że za dzien zapłaty przyjmuje się dzień obciązenia

rachunku bankowego ZamawiĄącego.

Pragniemy zwrócić uwagę na fakt, ze takie określenie momentu zapłaty nie pozwala Wykonawcy

swobodnie dysponować środkami za wykonane usługi - co jest niezgodne z ozecznictwem sądów w tej

sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowoŚci płatnościza świadczone usługi oraz
naliczanie ewentualnych odsetek za zwłokę' Termin zapłaty nalezności cywilnoprawnych reguluje art. 454

Kodeksu cywilnego, który regulując miejsce wykonania zobowiązania traktuje także o chwili spełnienia

świadczenia, co nie budzi wątpliwości chociazby ze względu na orzecznictwo Sądu Najwyzszego.

W przypadku zobowiązań cywilnoprawnych zasadą jest, ze zapłata dokonana jest dopiero z chwilą

uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidłowe monitorowanie rozliczania

stron.



Biorąc powyższe pod uwagę, wnioskujemy o modyfikację zapisów W s 3 ust. 8 Wzoru umowy zgodnie

z poniŻszym'' ,,Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy".

odpowledŹ na pytanie nr 2

ZamawiĄący podtrzymuje zapis w lstotnych postanowieniach umowy W s 3 ust. 8.

Pytanie nr 3

ZamawiĄący We Wzorze Umowy $ 3 ust. 8 określił termin 30 dni płatnoŚci za naleŻności wynikające z

wystawionej faktury. Wykonawca informuje, iŻ faktury za usługi pocztowe wystawiane są za
pośrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, którego wymogi określają takie kryteria jak

termin wystawienia faktury, datę wysłania faktury do klienta, jak rÓwniez termin płatności będący w ścisłej

zalezności z terminami spoządzenia faktury. Standardowo obowiązujący termin płatności faktury

określony jako 14 dni od daty wystawienia faktury został wprowadzony ze względu na zapewnienie

prawidłowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarządzania płatnościami

wynikającymi z zawańych umów. Takie rozwiązanie daje mozliwośĆ oszacowania terminów wpływu

Środkow oraz opóŹnień w ich płatnościach' Czy w związku z powyŻszym Zamawiający zaakceptuje inny

niz określony pŻez ZamawiĄącego W umowie termin płatności tj. liczony od dnia wystawienia faktury

określony jako 21 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT, pozwalający terminowo

dokonaó płatności za wykonane usługi w ramach przedmiotu zamówienia? Tym samym Wykonawca

zobowiązuje się wysyłaÓ faktury drogą elektroniczną nĄpóżniej w następnym dniu roboczym po

wystawieniu faktury.

odpowiedź na pytanie nr 3

ZamawiĄący modyfikuje zapis w treści umowy $ 3 ust. 8, w następujący sposób. Zamawiający

regulować będzie pzelewem na rachunek bankowy wskazany na faktuze w terminie do 21 dni

kalendarzowych od daty jej otrzymania.

Pytanie nr 4

Zamawiający We Wzorze umowy $4 ust' 1 zastzega sobie prawo do zaŻądania zapłaty kar umownych

w wysokości 5o/o wynagrodzenia brutto. Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę wysokości kary na 2o/o

od wynagrodzenia brutto, ktora jest karą wysoką ale stosowną na rynku. Wykonawca nie neguje

konieczności wprowadzenia kar umownych we Wzorze Umowy, lecz podkreśla, iz nalezy dązyó do

zachowania równowagi stron stosunku umownego, która w jego ocenie nie stoi W sprzeczności z naturą

stosunku prawnego, ustawą lub zasadamiwspółzycia społecznego. Podkreślic naleŻy, ze ustanowienie w

umowie raŻąco wysokich kar umownych, bezwzględnie naleŻy uznać, za naruszenie zasad zachowania

uczciwej konkurencji. Wynika to zarówno z ograniczeń zasady swobody umóW, jaki z innej podstawowej

zasady prawa cywi|nego, wyrazonej w ań. 5 Kodeksu cywilnego. Wobec powyzszego karę 5o/o naleŻy

uznaĆ za całkowicie wygórowaną.



odpowiedŹ na pytanie nr 4

Zamawiający podtrzymuje zapis w lstotnych postanowieniach umowy w $ 4 ust. 1

Pytanie nr 5

Czy Zamawiający przewiduje mozliwość korzystania z udostępnionego bezpłatnie przez Wykonawcę,

nazędzia do nadawania przesyłek w wersji elektronicznej oraz ich śledzenia, dzięki ktÓremu proces

przygotowywan ia korespondencj i uleg nie uproszczeniu?

odpowiedź na pytanle nr 5

ZamawiĄący przewiduje mozliwość korzystania z udostępnionego bezpłatnie przez Wykonawcę,

nazędzia do nadawania przesyłek w weĄi elektronicznĄ oraz ich śledzenia.

Pytanie nr 6

Wykonawca zwlaca się z zapytaniem, czy Zamawiający dopuszcza mozliwośÓ wystawiania faktur

elektronicznych przesyłanych na adres e-mail podany w umowie przezZamawiĄącego?

odpowiedź na pytanie nr 6

ZamawiĄący dopuszcza moŻliwoŚĆ wystawiania faktur elektronicznych, jednakże zaleca przekazanie

faktur w wersji papierowej.

Pytanie nr 7

Zgodnie z arl' 62 ustawy Prawo pocztowe, operator Wyznaczony zapewnia osobom niepełnosprawnym

dostęp do usług powszechnych przez.

a) organizację pracy placówek pocztowych umożliwiającą osobom poruszającym się za pomocą

wózka inwalidzkiego kozystanie z usług świadczonych przezte placówki;

b) tworzenie w placówkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obsługi osób
niepełnosprawnych;

c) umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych W sposób i w miejscu umozliwiającym

korzystanie z nich osobie niepełnosprawnej, poruszającej się za pomocą wózka inwalidzkiego,

w szczególności nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placówce pocztowej lub na

nieruchomości uzytkowanej pzez tę placówkę;

d) doręczanie osobom:

e) z uszkodzeniem narządu ruchu powodującym koniecznośÓ korzystania zwózka inwalidzkiego,

f) niewidomym lub ociemniałym-na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych opłat, przesyłek

listowych, przesyłek rejestrowanych, w tym przesyłek z zadeklarowaną wańością oraz kwot

pienięznych określonych w przekazach pocztowych, z pominięciem oddawczej skrzynki pocztowej

oraz bez konieczności odbierania przesyłki w placówce pocztowej;

g) przyjmowanie od osoby niepełnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidłowo opłaconej

przesyłki pocztowej n iebęd ącej przesyłką rej estrowa n ą



Czy Zamawiający, biorąc pod uwagę zapewnienie osobom niepełnosprawnym dostępu do usług
pocztowych może potwierdzić, ze Wykonawca, ktory uzyska zamówienie, ma spełniać wyŻej
wymienione wymagania?

odpowiedź na pytanle nr 7

ZamawiĄący potwierdza, Że Wykonawca zgodnie zart.62 ustawy Prawo pocztowe, operator wyzna'zony
zapewnia osobom niepełnosprawnym dostęp do usług powszechnych przez:

h) organizację pracy placówek pocztowych umozliwiającą osobom poruszającym się za pomocą
wózka inwalidzkiego kozystanie z usług świadczonych pzezte placówki;

i) tworzenie w placówkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obsługi osób
niepełnosprawnych;

j) umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych W sposób i w miejscu umozliwiającym
kozystanie z nich osobie niepełnosprawnej, poruszającej się za pomocą wózka inwalidzkiego,
w szczególności nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placówce pocztowej lub na
nieruchomości uzytkowanej pzez tę placowkę;

k) doręczanie osobom:

l) z uszkodzeniem naządu ruchu powodującym koniecznoŚć korzystania zwÓzka inwalidzkiego,
m)niewidomym lub ociemniałym-na ich wniosek ibez pobierania dodatkowych opłat, przesyłek

listowych, przesyłek Ęestrowanych, w tym przesyłek z zadeklarowaną wartością oraz kwot
pienięznych określonych w pzekazach pocztowych, z pominięciem oddawczej skrzynki pocztowej

oraz bez konieczności odbierania pzesyłki w placówce pocztowej;

n) pzyjmowanie od osoby niepełnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidłowo opłaconej
przesyłki pocztowej n iebędącej pzesyłką rej estrowa ną

Pytanie nr 8

Czy Zamawiający Wymaga aby Wykonawca posiadał odpowiednią liczbę placówek. Zgodnie z $ 24
Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 w sprawie warunków
wykonywania usług powszechnych pzez operatora wyznaczonego, operator wyznaczony ma obowiązek
zapewnić odpowiednią liczbę placówek pocztowych przypadĄącą na określoną liczbę mieszkańców.
Wykonawca zobowiązany jest do posiadania :

a) co najmniej jednej placówki pocztowej, licząc średnio w skali kraju, pzypadającej na 6000
mieszkańców na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich,

b) co najmniej jednej placówki pocztowej, licząc średnio w skali krĄu, pzypadającej na 85 km2
powierzchni w gminach wiejskich,

c) na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jednej stałej placówki pocztowej czynnej 6 godzin
dziennie 5 dni w tygodniu (w dni robocze), w któĘ klienci będą mogli odebrać przesyłkę, przy czym
co najmniejw jeden dzień roboczy do godziny 18:00 lub w soboty przezco najmniej 3 godziny'''

Dotychczasowe długoletnie doświadczenie Wykonawcy w realizaĄi usług pocztowych dla
potencjalnych odbiorcÓw oraz stosowana praktyka codziennego doręczania korespondencji na



terenie całego kraju, a także umozliwienie odbioru pzesyłek awizowanych wszystkim potencjalnym

odbiorcom gwarantuje satysfakcjonujący poziom obsługi i zabezpiecza wymagania adresatów
w zakresie sposobu doręczania i mozliwości odbioru pzesyłek.

odpowiedź na pytanie nr 8

ZamawiĄący Wymaga aby Wykonawca posiadał odpowiednią liczbę placówek. Zgodnie z $ 24

Rozporządzenia Ministra Administracji i CyfryzaĄi z dnia 29 kwietnia 2013 w sprawie warunków

wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego, operator wyznaczony ma obowiązek
zapewnić odpowiednią liczbę placówek pocztowych przypadĄącą na określoną liczbę mieszkańców.

Wykonawcazobowiązany jest do posiadania :

d) co najmniej jednej placówki pocztowej, licząc średnio w skali kraju, pzypadającej na 6000

mieszkańców na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich,

e) co najmniej jednej placówki pocztowej, licząc średnio w skali kraju, pzypadającej na 85 km2

powierzchni w gminach wiejskich,

f) na terenie każdej gminy w kraju co najmniejjednej stałej placówki pocztowej czynnej 6 godzin

dziennie 5 dni w tygodniu (w dni robocze), w ktÓĘ klienci będą mogli odebraÓ przesyłkę, przy

czym co najmniej w jeden dzień roboczy do godziny 18:00 lub w soboty przez co najmniej 3

godziny."
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