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Warszawa,16 października 2019 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie, zwany dalej Zamawiającym, występuje z zapytaniem ofertowym na realizację zamówienia „ Usługa mycia okien dla Ośrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie”.
1. Nazwa i adres Zamawiającego:
Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie
00-478 Warszawa, Al. Ujazdowskie 28
Tel.: 22 345 37 00
2. Tryb udzielenia zamówienia:
Postępowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego, zgodnie z „Regulaminem udzielania zamówień publicznych w Ośrodku Rozwoju Edukacji w Warszawie” wprowadzonego zarządzeniem nr 12/2018 Dyrektora Ośrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie z dnia 13 lipca 2018 r.
3. Opis przedmiotu zamówienia:
3.1.Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowego (dwustronnego) mycia okien wraz z ościeżnicami i parapetami w budynkach Ośrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie przy Al. Ujazdowskie 28 i na ul. Polnej 46a.
3.2. Realizacja przedmiotu zamówienia będzie obejmować:
3.2.1. Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie – Al. Ujazdowskie 28 Warszawa. Budynek 5 piętrowy.
a) Mycie okien o wymiarach: (1,85m x 2,00 m )okna 2 częściowe, część górna - uchylny lufcik. – 10 sztuk,
b) Mycie okien o wymiarach: (0,80 m x 1,05 m ) – 4 sztuki,
c) Mycie okien o wymiarach: (1,05 m x 1,85 m) okna podwójne, otwierane do wewnątrz – 20 sztuk,
d) Mycie okien o wymiarach: (1,05 m x 1,55 m)okna podwójne, otwierane do wewnątrz – 6 sztuk,
e) Mycie okien o wymiarach: (1,85m x 2,50 m), okna 2 częściowe otwierane do wewnątrz – 14 sztuk,
f) Mycie okien o wymiarach :(1,85 m x 3,80 m),okno w kształcie półkola,3 częściowe, górna część uchylny lufcik – 14 sztuk,
g) Mycie okien o wymiarach: (1,85 m x 2,30 m ), okna 2 częściowe, część górna - uchylny lufcik  - 14 sztuk, 
h) Mycie okna o wymiarach:  (2,80 m x 1,90 m), okno 4 częściowe w kształcie półkola 
– 1 sztuka,
i) Mycie okien o wymiarach :(2,15 m x 0,80 m) – 9 sztuk.
3.2.2. Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie – ul. Polna 46a. Budynek 4 piętrowy.
a) Mycie okien o wymiarach: (2,25 x 1,20 m) okno trzyczęściowe, w dolnej części 2 skrzydła otwierane do wewnątrz, część górna – nieotwierany świetlik o wysokości 80 cm (podczas mycia konieczne jest wyjście na zewnętrzny parapet ) – 33 sztuki,
b) Mycie okien o wymiarach (2,30 x 0,80 m) okno 2 skrzydłowe otwierane do środka, od zewnątrz zabezpieczone kratą lub siatką – 8 sztuk,
c) Mycie okien o wymiarach (1,45 x 0,80 m) okno jednoskrzydłowe – 4 sztuki,
d) Mycie okien o wymiarach (1,30 x 0,90 m) okna jednoskrzydłowe otwierane do wewnątrz – 4 sztuki,
e) Mycie okna o wymiarach (2,45 x 0,80m) okna 2 częściowe, jednoskrzydłowe dół - skrzydło otwierane do wewnątrz , w górnej części świetlik nieotwieralny - 6  sztuki,
f) Mycie okien o wymiarach (1,30 x 0,75 m) okna jednoskrzydłowe, otwierane do wewnątrz – 2 sztuki,
3.3. Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia przy użyciu własnego sprzętu specjalistycznego oraz własnych materiałów i środków czystości. Środki, których będzie używał Wykonawca będą środkami bezpiecznymi niepowodujących zarysowań, przebarwień lub uszkodzeń ram okiennych, powierzchni szklanych, ościeżnic i parapetów.
3.4. Usługa będzie wykonywana przede wszystkim metodą ręczną w niektórych przypadkach będzie konieczność zastosowania technik alpinistycznych.
3.5. Wszelkie prace wymagające użycia technik alpinistycznych i prowadzone na wysokości, wykonywane będą przez osoby do tego uprawnione,  posiadające wymagane prawem zezwolenia i przeszkolenia.
3.6. Zakres prac w ramach realizacji przedmiotu zamówienia, obejmuje również wykonanie przez Wykonawcę wszelkich czynności związanych z wymogami BHP oraz organizację i realizację prac, które nie powodowałyby zakłóceń dla prawidłowego funkcjonowania Zamawiającego i jego pracowników.
3.7.Termin realizacji wynosi 21 dni od daty zawarcia umowy. Szczegółowy harmonogram  wykonywania prac  będzie ustalany przez Wykonawcę z upoważnionym pracownikiem Zamawiającego.
3.8.Wzór umowy zawarto w załączniku nr 4 do niniejszego zapytania. 
4. Termin trwania umowy:
Planowany wymagany termin realizacji to 21 dni od daty zawarcia umowy. Szczegółowy harmonogram  wykonywania prac  będzie ustalany przez Wykonawcę z upoważnionym pracownikiem Zamawiającego w celu prawidłowego wykonania  przedmiotowej usługi.
5. Opis warunków udziału w postępowaniu:
O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu, dotyczące:
5.1. kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów, zamawiający nie określa w tym zakresie szczegółowych wymagań, których spełnienie ma wykazać wykonawca
5.2. Zdolności technicznej lub zawodowej:
5.2.1.Zamawiający wymaga , aby Wykonawca wykazał, że zrealizował w okresie ostatnich trzech lat przed terminem składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, przynajmniej jedną usługę, której przedmiotem zamówienia było mycie okien, w tym mycie okien z użyciem technik alpinistycznych o wartości nie mniejszej niż 5 000,00 zł brutto, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane. W celu potwierdzenia spełnienia tego warunku, powinien złożyć wypełniony i podpisany wykaz wykonanych usług stanowiący załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.
6. Oświadczenia i dokumenty wymagane dla potwierdzenia spełnienia przez wykonawców warunków udziału w postępowaniu:
6.1 W celu potwierdzenia spełnienia warunków Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia, na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do Zapytania. W przypadku braku złożenia oświadczenia Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania wykonawcy do jego uzupełnienia w wyznaczonym terminie pod rygorem odrzucenia oferty. 
6.2. Wypełniony i podpisany wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich trzech lat a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, przynajmniej jedną usługę, której przedmiotem zamówienia było mycie okien, w tym mycie okien z użyciem technik alpinistycznych o wartości nie mniejszej niż 5 000,00 zł brutto, zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 3 do Zapytania.
6.3. Wszystkie dokumenty i załączniki muszą być podpisane przez osobę upoważnioną do składania oferty, sporządzone w języku polskim lub przetłumaczone na język polski w oryginale lub potwierdzone za zgodność z oryginałem.
7.Wymogi dotyczące składania ofert:
7.1. Wykonawca może złożyć jedną ofertę. 
7.2.Treść oferty musi odpowiadać treści zapytania ofertowego.
7.3. Wykonawca może, przed upływem terminu składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę. 
7.4. Ofertę na formularzu ofertowym wraz formularzem cenowym stanowiącym załącznik nr 1 i 2 do zapytania ofertowego, należy złożyć w Ośrodku Rozwoju Edukacji w Warszawie, Al. Ujazdowskie 28, pok. 201 w formie pisemnej, w zamkniętej kopercie oznaczonej danymi Wykonawcy oraz napisem Usługa mycia okien dla Ośrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie” lub przesłać skan oferty na adres e:mail teresa.kurek@ore.edu.pl 
7.5. Ofertę należy złożyć w nieprzekraczalnym terminie do dnia 25.10.2019 r. do godziny 12.00
7.6.Oferta powinna być podpisana przez osobę/y uprawnione/ą do reprezentowania Wykonawcy i złożona na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik do zapytania ofertowego. Akceptujemy skan dokumentu podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Zalecane jest załączenie do oferty dokumentu, z którego treści wynika umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, w tym odpisu w Krajowego Rejestru Sądowego lub informacji z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej albo pełnomocnictwa.
7.7. Wykonawca zobowiązany jest do prawidłowego wypełnienia formularza oferty poprzez wpisanie wymaganych danych lub odpowiednie skreślenie lub zaznaczenie. Niedopuszczalne jest wykreślanie, usuwanie bądź zmiana treści oświadczeń zawartych w formularzu. 
7.8. Cena oferty musi zawierać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia w tym koszty środków myjących, specjalistycznego sprzętu niezbędnego do wykonania usługi, przeszkolenia osób, zabezpieczenia terenu, pomieszczeń mebli przed zniszczeniem itp.
7.9. Zamawiający może dokonać poprawek w ofercie wyłącznie tych, które dotyczą:
1. oczywistych omyłek pisarskich; 
2. oczywistych omyłek rachunkowych, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek; 
3. innych omyłek polegających na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym lub zaproszeniem do negocjacji, niepowodujących istotnych zmian w treści oferty. 
7.9.1. Zamawiający informuje Wykonawców o poprawieniu omyłek wskazanych w pkt 7.9.
7.10. Zamawiający odrzuca ofertę, w szczególności jeżeli: 
7.10.1.jej treść nie odpowiada treści zapytania ofertowego; 
7.10.2. jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji; 
7.10.3. została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub niezaproszonego do składania ofert; 
7.10.4.Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia zgłosił sprzeciw na poprawienie omyłki, o której mowa w pkt 7.9. powyżej;
7.10.5.ceny złożonych ofert dodatkowych są takie same;
7.10.6.jest niezgodna z innymi przepisami prawa. 
7.11. Zamawiający bada złożone oferty pod względem ich zgodności z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym.
7.12. Zamawiający przewiduje możliwość w pierwszej kolejności dokonania oceny ofert, a następnie zbadania czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu, jeżeli zamawiający w ogłoszeniu określił przesłanki wykluczenia oraz określił warunki udziału w postępowaniu.
7.13. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem oferty.
7.14. Oferty złożone po terminie wskazanym w pkt. 7.5. Zapytania ofertowego, nie zostaną rozpatrzone. 
7.15. Termin związania Wykonawcy ofertą wynosi 30 dni od terminu wskazanego w pkt. 7.5 Zapytania ofertowego.
8. Kryteria wyboru oferty:
8.1.Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:
	L.p.
	Kryterium
	Waga

	1.
	Cena ofertowa brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia 
	100 %


Punktacja będzie przyznawana według następującego wzoru:
C = Cn/Co x 100 pkt x 100 %
C = liczba przyznanych punktów
Cn = najniższa cena ofertowa brutto spośród ważnych ofert
Co – cena oferty ocenianej
8.2.Obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
8.3. Wskazane w ofercie ceny muszą być podane w PLN.
8.4. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów. Wykonawca może otrzymać maksymalnie 100 pkt.
9.Obowiązek informacyjny RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.), dalej „RODO”, Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie informuje, że:
8.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ośrodek Rozwoju Edukacji z siedzibą w Warszawie (00-478), Aleje Ujazdowskie 28, e-mail: sekretariat@ore.edu.pl, tel. 22 345 37 00;
8.2. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych może się Pani/Pan skontaktować z Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail: iod@ore.edu.pl;
8.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;
8.4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania, odbiorcy uprawnieni do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa oraz podmioty świadczące usługi na rzecz administratora;
8.5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres 5 lat z uwagi na fakt, iż zamówienie finansowane jest ze środków budżetu państwa a po tym czasie przez okres, oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa;
8.6. Podanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących jest dobrowolne ale niezbędne w celu wzięcia udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego;
8.7. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługują Pani/Panu następujące uprawnienia: prawo dostępu do swoich danych osobowych, prawo żądania ich sprostowania, prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania lub ich usunięcia oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych;
8.8. Pani/Pana dane nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i nie będą profilowane.
9. Informacje dodatkowe:
9.1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości skradania ofert częściowych.
9.2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
9.3. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postepowania.
9.4.Zamawiający zastrzega możliwość zamknięcia postępowania bez podania przyczyny na każdym etapie postępowania.
9.5.Zamawiający poinformuje wybranego Wykonawcę, którego ofertę uznano za najkorzystniejszą o miejscu i terminie podpisania umowy.
10. Załączniki
10.1. Formularz ofertowy ( załącznik nr 1).
10.2. Formularz cenowy (załącznik nr 2).
10.3. Wykaz wykonanych usług (załącznik nr 3).
10.4. Wzór umowy (załącznik nr 4).
sporządził: ………………………………..……………………………….
(data, podpis, pieczątka)
sprawdził:……………………………………………………………………
	      (kierownik komórki organizacyjnej/data, podpis, pieczątka)
Warszawa,
	..…………………………………………………………………
	Zatwierdzenie Kierownika Zamawiającego 
	lub osoby upoważnionej 
	(podpis, pieczątka)

Załącznik nr 1 
do Zapytania ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY
do zapytania ofertowego na realizację zamówienia pn. „ Usługa mycia okien dla Ośrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie”.
Nazwa i adres Wykonawcy
……………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………….
NIP: …………………………………………………..Regon: ………………………………………………………..
Osoba wyznaczona do kontaktów z Zamawiającym:
………………………………………………………………………………………………………………………………
Numer telefonu ……………………………………………………………………………………………………….
e-mail. …………………………………………………………………………………………………………………….
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na realizację zamówienia „ Usługa mycia okien dla Ośrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie”, oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami i terminami ujętymi w treści zapytania ofertowego.
0. Na potrzeby oceny ofert oferujemy wykonanie zamówienia za kwotę: 
netto: ................................................................................... zł 
słownie netto: .................................................................................................................
podatek VAT ..........................% tj. ...................................... zł 
brutto: .................................................................................. zł 
słownie brutto: ..............................................................................................................
Oświadczam/my, że: 
1. zapoznaliśmy się z zapisami Zapytania ofertowego i nie wnosimy do niego żadnych zastrzeżeń; 
2. spełniamy warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w Zapytaniu Ofertowym.
3. akceptujemy przekazany przez Zamawiającego opis przedmiotu zamówienia, zawarty w pkt  3 Zapytania ofertowego;
4. uzyskaliśmy konieczne informacje i wyjaśnienia do przygotowania oferty; 
5. uważamy się związani niniejszą ofertą na czas 30 dni od terminu składania ofert określonego w Zapytaniu ofertowym; 
6. wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.
7. termin płatności wynosi 30 dni od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu.
Zobowiązujemy się do: 
1. realizacji przedmiotu zamówienia z należytą starannością w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i zgodnie z Zapytaniem ofertowym,
2. wykonania zamówienia z zachowaniem terminów określonych w zapytaniu ofertowym,
Załącznikami do oferty są :
1. …………………………………………………
2. …………………………………………………
3. ………………………………………………….
………………………. (miejscowość), dnia …………………. r. 
																             	…………………..……………………………………
Czytelny podpis Wykonawcy/umocowanego Pełnomocnika
Załącznik nr 2 
do Zapytania ofertowego
FORMULARZ CENOWY
do zapytania ofertowego na realizację zamówienia pn. „ Usługa mycia okien dla Ośrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie”.
I.  Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie - Al. Ujazdowskie 28 Warszawa. Budynek 5 piętrowy.
	L.p.
	Rodzaj usługi
	Liczba okien
(sztuk)
	Cena netto za 
1 sztukę
	Łączna wartość netto zł*
	Podatek VAT
	Całkowita wartość brutto zł*

	1.
	Mycie okien o wymiarach: (1,85m x 2,00 m ).Okna 2 częściowe, część górna - uchylny lufcik.
	10 
	
	
	
	

	2.
	Mycie okien o wymiarach: (0,80 m x 1,05 m ).
	4

	
	
	
	

	3.
	Mycie okien o wymiarach: (1,05 m x 1,85 m). 
Okna podwójne, otwierane do wewnątrz.
	20 
	
	
	
	

	4.
	Mycie okien o wymiarach: (1,05 m x 1,55 m ).Okna podwójne, otwierane do wewnątrz.
	6 

	
	
	
	

	5.
	Mycie okien o wymiarach: (1,85m x 2,50 m). Okna 2 częściowe otwierane do wewnątrz.
	14 
	
	
	
	

	6.
	Mycie okien o wymiarach :(1,85 m x 3,80 m).Okno w kształcie półkola,3 częściowe, górna część uchylny lufcik.
	14 
	
	
	
	

	7.
	Mycie okien o wymiarach: (1,85 m x 2,30 m ). Okna 2 częściowe, część górna - uchylny lufcik.
	14 
	
	
	
	

	8.
	Mycie okna o wymiarach:  2,80 m x 1,90 m). Okno 4 częściowe w kształcie półkola.
	1 
	
	
	
	

	9
	Mycie okien o wymiarach :(2,15 m x 0,80 m).
	9 
	
	
	
	

	
Razem:
	
	
	


*Uwaga ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
II. Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie  - ul. Polna 46a. 
Budynek 4 piętrowy
	L.p.
	Rodzaj usługi
	Liczba okien
(sztuk)
	Cena netto za 
1 sztukę
	Łączna wartość netto zł*
	Podatek VAT
	Całkowita
wartość brutto zł*

	1.
	Mycie okien o wymiarach (2,25 x 1,20 m) .Okno trzyczęściowe, w dolnej części 2 skrzydła otwierane do wewnątrz, część górna – nieotwierany świetlik o wysokości 80 cm (podczas mycia konieczne jest wyjście na zewnętrzny parapet )
	33
	
	
	
	

	2.
	Mycie okien o wymiarach (2,30 x0,80 m ).Okno 2 skrzydłowe otwierane do środka, od zewnątrz zabezpieczone kratą lub siatką.
	8
	
	
	
	

	3.
	Mycie okien o wymiarach (1,45 x 0,80 m). okno jednoskrzydłowe.
	4
	
	
	
	

	4.
	Mycie okien o wymiarach (1,30 x 0,90 m).Okna jednoskrzydłowe otwierane do wewnątrz.
	4
	
	
	
	

	5.
	Mycie okna o wymiarach  (2,45 x 0,80m). Okna 2 częściowe, jednoskrzydłowe dół- skrzydło otwierane do wewnątrz , w górnej części świetlik nieotwieralny.
	6
	
	
	
	

	6.
	Mycie okien o wymiarach (1,30 x 0,75 m). Okna jednoskrzydłowe, otwierane do wewnątrz.
	2
	
	
	
	

	
Razem:
	
	
	


*Uwaga ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
………………………….                   
 (miejscowość i data)
                                                                     ……………………………………………………..
Czytelny podpis Wykonawcy/umocowanego Pełnomocnika
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