Załącznik nr 5 do regulaminu wprowadzonego zarządzeniem z dnia 13 lipca 2018r., nr 12/2018 Dyrektora Ośrodka Rozwoju Edukacji
w Warszawie w sprawie udzielania zamówień publicznych w ORE w Warszawie
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ZAPYTANIE OFERTOWE
I. Zamawiający:

Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie
Aleje Ujazdowskie 28

00-478 Warszawa

Zwracamy się z zapytaniem ofertowym na wykonanie dzieła – opracowanie modelu doradztwa 
adresowanego do przedstawicieli JST do wykorzystania we wsparciu jednostek samorządu terytorialnego w realizacji zadań oświatowych. Dzieło zostanie przygotowane przez 
4 współpracujących ekspertów ds. modelu doradztwa zatrudnionych na umowy o dzieło. Zatrudnieni eksperci w ramach zlecenia przeprowadzą konsultacje opracowanego modelu ze środowiskiem samorządowym i będą moderować dyskusję na ww. temat.  

II. Osoba nadzorująca realizację zamówienia ze strony Zamawiającego:

Bożena Dorota Jastrzębska – Kierownik Zespołu Projektu: Zarządzanie Oświatą w Samorządach  
III. Szczegółowy opis przedmiotu Zamówienia (należy wskazać istotne postanowienia przyszłej umowy, w szczególności wskazać termin lub terminy wykonania, zamówienia, sposób dokonywania płatności)
W ramach projektu pozakonkursowego „Wsparcie jednostek samorządu terytorialnego 
w zarządzaniu oświatą ukierunkowanym na rozwój szkół i kompetencji kluczowych uczniów- II etap” współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego, realizowanego w ramach Priorytetu II, Działanie 2.10 Wysoka jakość systemu oświaty PO WER, planuje się opracowanie modelu doradztwa adresowanego do przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego, który zostanie poddany pilotażowi na 30 jednostkach samorządu terytorialnego a następnie wdrożony w ramach systemu wsparcia, doskonalenia i rozwoju pracowników JST wykonujących zadania oświatowe.    
Zakłada się, że model doradztwa dla JST zostanie wypracowany w ramach seminariów eksperckich organizowanych w ramach projektu przez ORE, w których uczestniczyć będą zatrudnieni eksperci ds. modelu doradztwa oraz eksperci ZMP ( Związku Miast Polskich) – Partnera ORE w projekcie. 


Zadaniem ekspertów ds. modelu doradztwa, będzie: 

1. Opracowanie planu pracy nad modelem (podział zadań między ekspertów).  
2. Opracowanie wstępnej wersji modelu doradztwa dla JST w realizacji zadań oświatowych.

3. Konsultacje wstępnej wersji modelu z samorządowcami i ekspertami ZMP. Moderowanie dyskusji nad opracowanym modelem doradztwa dla JST. Współpraca z ekspertami zewnętrznymi odpowiedzialnymi za wsparcie problemowe i przedmiotowe.

4. Uwzględnienie zebranych w ramach konsultacji uwag i rekomendacji do modelu. 
5. Opracowanie ostatecznej wersji modelu doradztwa dla JST w realizacji zadań oświatowych.
6. Opracowanie prezentacji przedstawiającej schemat i omówienie głównych założeń modelu. 

7. Przekazanie w formie papierowej i elektronicznej w wyznaczonym terminie opracowanego modelu doradztwa dla JST w realizacji zadań oświatowych. 
8. Przekazanie wraz z opracowanym modelem wskazówek do opracowania materiałów mogących wspierać realizację procesu doradztwa ( wg. modelu) kierowanego do JST.  
Model doradztwa dla JST w realizacji zadań oświatowych powinien zawierać ( minimum);

a) zdefiniowanie podstawowych pojęć,

b) opis modelu wraz ze wskazaniem jego miejsca i znaczenia w systemie oświaty,

c) wskazanie treści, narzędzi i metodyki pracy z przedstawicielami JST według przyjętego modelu z uwzględnieniem poziomu JST,

d) wskazówki do praktycznej realizacji doradztwa,

e) wskazówki do opracowania materiałów mogących wspierać realizację procesu doradztwa 
(wg. modelu) kierowanego do JST.  
Zasady współpracy: 

1. Zatrudnieni eksperci ds. modelu doradztwa zobowiązują się do współpracy ze sobą oraz do współpracy z ekspertami i osobami wskazanymi przez Zamawiającego. Celem współpracy jest wypracowanie rozwiązania, które uwzględniać będzie potrzeby środowiska samorządowego oraz najnowsze trendy związane ze wsparciem i doskonaleniem kompetencji przez osoby dorosłe.  

2. Eksperci zobowiązują się do uczestnictwa w 6 seminariach eksperckich, które organizowane będą w Centrum Szkoleniowym ORE w Sulejówku. Seminaria będą się odbywać po uprzednim uzgodnieniu terminów Zamawiającego z ekspertami ds. modelu doradztwa. W seminariach uczestniczyć będą oprócz zatrudnionych ekspertów ds. doradztwa, eksperci ZMP oraz inne osoby zaproszone do pracy nad ww. modelem.         

3. Eksperci zobowiązują się do pozostania w stałym kontakcie z pracownikami Zespołu Projektowego.      

4. Zamawiający przewiduje, że większość pracy zostanie zrealizowana w formie zdalnej (oprócz seminariów w CS w Sulejówku). 
5. Zamawiający przewiduje współpracę w oparciu o umowę o dzieło/zlecenie. Rozliczenie za opracowanie dzieła nastąpi po odbiorze dzieła na podstawie protokołu. Rozliczenie przeprowadzenia konsultacji z samorządowcami oraz moderowania dyskusji na temat opracowanego modelu będzie następowało w miesiącach, w których faktycznie czynności te będą wykonywane na podstawie karty czasu pracy nr 1, przekazywanej przez Wykonawcę do dnia 5 każdego miesiąca, w których prowadzone były konsultacje i moderowana dyskusja. 
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość modyfikacji przedmiotu zamówienia 
w wyniku konsultacji przeprowadzonych z Wykonawcą.

Czas wykonania zamówienia:

· Opracowanie modelu doradztwa dla JST w realizacji zadań oświatowych do 31 stycznia 2019r.
· Opracowanie prezentacji przedstawiającej schemat i omówienie głównych założeń modelu do 31 stycznia 2019r. 

· Prowadzenie konsultacji z samorządowcami i ekspertami ZMP oraz moderowanie dyskusji na modelem podczas seminariów od 1 października 2018r. do 31 stycznia 2019r. 
Szacunkowy czas pracy eksperta ds. modelu doradztwa dla JST: 

· Opracowanie modelu doradztwa dla JST i prezentacji – rozliczenie za opracowanie dzieła nastąpi po odbiorze dzieła na podstawie protokołu. 
· Konsultacje z samorządowcami/moderowanie dyskusji na temat opracowanego modelu doradztwa – maksymalnie 15 godz. zegarowych ( praca w ramach seminariów) - rozliczenie godzin pracy w miesiącu, w którym faktycznie prowadzone będą prowadzone konsultacje 
w Karcie czasu pracy nr 1 (godziny zegarowe).
IV. Wymagania związane z wykonaniem zamówienia:
O udzielenie Zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące wymagania:

1. Wymagania formalne:

· Wykształcenie, co najmniej wyższe magisterskie

· Złożenie kompletnej dokumentacji – uzupełniona oferta wraz z zaznaczonymi oświadczeniami 
i wskazaną ceną w formularzu ofertowym.  

Oferta Wykonawcy, który nie spełnia ww. wymagań ( tj. formalnych), zostaje odrzucona i nie podlega dalszej ocenie, tj. ocenie w II etapie. Zamawiający może zażądać od oferentów kopii dokumentów potwierdzających wykształcenie i doświadczenie, a także materiałów wymienionych przez Wykonawcę w formularzu ofertowym.

Nabór na ekspertów będzie przebiegał w procedurze dwuetapowej; I etap – to ocena spełniania wymagań formalnych, II etap – to ocena spełniania 3 kryteriów: (1) Kompetencje i doświadczenie, (2) Koncepcja realizacji zadania i organizacja pracy (3) Cena. W ramach II etapu oferent w poszczególnych kryteriach uzyskuje punkty, których suma decyduje o wyborze Wykonawcy.       

Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie wyłonienia Wykonawców bez podania przyczyny.

V. Ofertę należy złożyć w formie skanu w terminie do dnia 28 sierpnia 2018r. na adres: dorota.jastrzebska@ore.edu.pl
Oferta powinna być złożona na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego. 
Oferta powinna być podpisana przez osobę/y uprawnione/ą do reprezentowania Wykonawcy
i złożona na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik do zapytania ofertowego. Akceptujemy skan dokumentu podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

VI. Kryterium oceny ofert: 

Oferty, które spełnią wymagania formalne zostaną poddane ocenie w II etapie wyboru Wykonawcy wg. wymienionych poniżej trzech kryteriów. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający będzie stosował następujące kryteria i ich wagi: 
1. Kryterium Kompetencje i doświadczenie: 

Ocenione zostanie na podstawie informacji przedstawionych przez kandydata w Formularzu Aplikacyjnym. Ocena punktowa w ramach kryterium: Kompetencje i doświadczenie zostanie dokonana zgodnie ze wzorem, przy czym 1%=1 punkt; 
                                                        An

A = ------------------------------------------------------------------ 100 x 50%, gdzie

                                                        Ao

An – oznacza liczbę punktów cząstkowych w kryterium doświadczenie przyznanych rozpatrywanej ofercie, 

Ao – oznacza maksymalną liczbę punktów możliwą do osiągnięcia, 

A – liczbę punktów przyznanych badanej ofercie.

Punkty w tym kryterium zostaną przyznane w skali punktowej od 0 do 50 punktów na podstawie analizy treści, zawartych w Formularzu Aplikacyjnym. Pod uwagę będą brane następujące elementy:
1. Doświadczenie w prowadzeniu szkoleń (z wykorzystaniem metod warsztatowych) dla przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego w ciągu ostatnich 5 lat.   

Ocena będzie dokonywana w następujący sposób:

· brak doświadczenia w prowadzeniu zajęć lub prowadzenie do 200 godzin dydaktycznych zajęć – 0 pkt.

· doświadczenie w prowadzeniu 200- 300 godzin dydaktycznych – do 5 pkt.

· doświadczenie w prowadzeniu 300 – 450 godzin dydaktycznych – do 10 pkt.

· doświadczenie w prowadzeniu 451 godzin i więcej godzin dydaktycznych zajęć – do 15 pkt.

2. Doświadczenie w zakresie przygotowywania publikacji/ artykułów/ opracowań/materiałów szkoleniowych dotyczących ( m.in. zarządzania strategicznego) adresowanych do przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego (bycie autorem lub współautorem) w ciągu ostatnich 5 lat.

Ocena będzie dokonywana w następujący sposób:

· brak publikacji/artykułów/opracowań – 0 pkt.

· 1-5 publikacji/artykułów/opracowań/ materiałów szkoleniowych – do 5 pkt.

· 5 i więcej publikacji – do 10 pkt.

3. Formalne przygotowanie cachingowe (studia podyplomowe, kursy i szkolenia) oraz doświadczenie w realizacji działań coachingowych (liczba godzin)      

Ocena będzie dokonywana w następujący sposób:

· brak formalnego przygotowania i doświadczenia zawodowego w ww. zakresie 
 – 0 pkt.

· przygotowanie formalne i doświadczenie zawodowe w ww. zakresie do 350 godzin - do 5 pkt.

· przygotowanie formalne i doświadczenie zawodowe w ww. zakresie od 351 do 450 godzin – 10 pkt.

· przygotowanie formalne i doświadczenie zawodowe w ww. zakresie od 451 i powyżej – 15 pkt.

4. Doświadczenie (do wyboru);

a)  w pracy w jednostce samorządu terytorialnego na stanowisku związanym z realizacją zadań oświatowych w ciągu ostatnich 5 lat/ 

b) lub współpraca z jednostkami samorządu terytorialnego w charakterze eksperta/doradcy w zakresie zagadnień związanych z oświatą w ciągu ostatnich 5 lat

c) lub udział w realizacji projektów związanych z wdrażaniem zmian w oświacie, w roli eksperta, trenera, autora materiałów szkoleniowych.

Ad. a) Ocena będzie dokonywana w następujący sposób:

· brak doświadczenia pracy w JST – 0 pkt.

· 1- 5 letni staż pracy w jednostce samorządu terytorialnego na stanowisku związanym z realizacją zadań oświatowych – do 5 pkt.

· ponad 5 letni staż pracy w jednostce samorządu terytorialnego na stanowisku związanym z realizacją zadań oświatowych – do 10 pkt.

Ad. b) Ocena będzie dokonywana w następujący sposób:

· brak współpracy z JST w charakterze eksperta/doradcy w zakresie zagadnień związanych z oświatą – 0 pkt.

· współpraca z 1- 5 JST w charakterze eksperta/doradcy w zakresie zagadnień związanych z oświatą – do 5 pkt.

· współpraca z ponad 5 JST w charakterze eksperta/doradcy w zakresie zagadnień związanych z oświatą – do 10 pkt.

Ad. c) Ocena będzie dokonywana w następujący sposób:

· brak udziału w realizacji projektów związanych z wdrażaniem zmian 
w oświacie, w roli eksperta, trenera, autora materiałów szkoleniowych. – 0 pkt.

· udział w realizacji 1- 5 projektów związanych z wdrażaniem zmian 
w oświacie, w roli eksperta, trenera, autora materiałów szkoleniowych – do 5 pkt.

· udział w realizacji ponad 5 projektów związanych z wdrażaniem zmian 
w oświacie, w roli eksperta, trenera, autora materiałów szkoleniowych – do 10 pkt.

2. Kryterium: Koncepcja realizacji zadania i organizacja pracy 


Ocenione zostanie na podstawie informacji przedstawionych przez kandydata w Formularzu Aplikacyjnym. Ocena punktowa w ramach kryterium: Koncepcja realizacji zadania zostanie dokonana zgodnie ze wzorem, przy czym 1%=1 punkt; 
                                                        An

A = ------------------------------------------------------------------ 100 x 30%, gdzie

                                                        Ao

An – oznacza liczbę punktów cząstkowych w kryterium doświadczenie przyznanych rozpatrywanej ofercie, 

Ao – oznacza maksymalną liczbę punktów możliwą do osiągnięcia, 

A – liczbę punktów przyznanych badanej ofercie.

Punkty w tym kryterium zostaną przyznane w skali punktowej od 0 do 30 punktów na podstawie analizy treści, zawartych w Formularzu Aplikacyjnym. Pod uwagę będą brane następujące elementy:

W kryterium tym należy zaproponować;
1. Koncepcję realizacji dzieła,

Sposób oceny: 

· zaproponowanie schematu opisu modelu ds. doradztwa dla JST ( wskazanie elementów niezbędnych do opisania modelu) – do 5 pkt.

· przedstawianie autorskiego pomysłu opracowania modelu doradztwa dla JST – do 10 pkt. 

2. Organizacja pracy nad dziełem przez 4 miesiące we współpracy z pozostałymi ekspertami:   

Sposób oceny: 

· przedstawienie podziału zadań między ekspertów ds. modelu doradztwa (do 5 pkt)

· przedstawienie planu i etapów realizacji zadania oraz przypadających na te etapy konkretnych działań wraz z terminami ich wykonania (do 5 pkt)

· przedstawienie „produktów” pośrednich umożliwiających kontrolę realizacji dzieła oraz jego rozliczalność (do 5 pkt). 


Kryterium Ceny: 

Ocenione zostanie na podstawie podanej przez Wykonawcę w ofercie ceny brutto wykonania zamówienia. Ocena punktowa w ramach kryterium ceny zostanie dokonana zgodnie ze wzorem, przy czym 1%=1 punkt,
                                                        Cn

C = ----------------------------------------------------------------- 100 x 20%, gdzie

                                                        Co

Cn – oznacza najniższą cenę zaproponowaną,

Co – oznacza cenę zaproponowaną w ofercie badanej,

C – liczbę punktów przyznanych badanej ofercie.

Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku.

W ramach II etapu oferent w poszczególnych kryteriach uzyskuje punkty, których suma decyduje 
o wyborze Wykonawcy.       

Zamawiający wybierze ofertę z największą ilością uzyskanych punktów. Z oferentem, który uzyska najwyższą liczbę punktów (sumarycznie, uzyskaną we wszystkich kryteriach) zostanie podpisana umowa na wykonanie ww. zadania.        
Uwaga: W razie dodatkowych wyjaśnień i informacji, pytania proszę kierować do: 

p. Doroty Jastrzębskiej tel. (22) 570-83-43 lub na adres mailowy: dorota.jastrzebska@ore.edu.pl  

VII. Oferty złożone po terminie wskazanym w pkt. V nie zostaną rozpatrzone.
VIII. Zapisy dotyczące rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych
 i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1): 
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