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Warszawa, dn. 11 lipca 2018 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
Ośrodek Rozwoju Edukacji z siedzibą w Warszawie, Al. Ujazdowskie 28, kieruje zapytanie ofertowe w sprawie wykonania usługi o wartości poniżej 30 000 euro (zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych).

1. Przedmiot zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usługi dostępu do szerokopasmowego symetrycznego Internetu” w dwóch obiektach Zamawiającego w Warszawie mieszczących się pod adresami: Al. Ujazdowskie 28 i ul. Polna 46a.
W ramach świadczonej usługi Wykonawca zagwarantuje: 
a) doprowadzenie łącza internetowego do wskazanego pomieszczenia w każdym z obiektów;
b) nadzór i monitoring w systemie 7/24/365 oraz dostęp telefoniczny i za pomocą poczty elektronicznej do Biura Obsługi Klienta;
c) możliwość zgłaszania awarii i nieprawidłowości w działaniu usług telefonicznie oraz pocztą elektroniczną w systemie 7/24/365;
d) dostępność usługi na poziomie nie mniejszym niż 97% miesięcznie. W przypadku stwierdzenia obniżenia dostępności łącza internetowego poniżej wymaganego parametru dostępności w skali miesiąca rozliczeniowego Wykonawca udzieli Zamawiającemu bonifikaty;
e) średnie opóźnienie nieprzekraczające wartości 50 ms (miesięcznie);
f) stratę pakietów nieprzekraczającą wartości 0,5% (miesięcznie);
g) czas reakcji na awarię nieprzekraczający 2 godzin w godzinach pracy, tj. 8:15–16:15 w dzień roboczy;
h) czas usunięcia awarii dla każdego łącza nieprzekraczający 24 godzin;
i) możliwość monitorowania łącza przez protokół SNMP w zakresie co najmniej wielkości ruchu wejściowego i wyjściowego generowanego na łączu albo zapewni Zamawiającemu statystykę ruchu sieciowego za wybrany okres;
j) dostęp do (miesięcznych, kwartalnych) statystyk wykorzystania usługi;
k) minimalne parametry techniczne:

- gwarantowana prędkość:
Al. Ujazdowskie 28, 00-478 Warszawa – 100/100 Mb/s,
ul. Polna 46a, 00-644 Warszawa – 50/50 Mb/s,
- dostępne zewnętrzne adresy IP dla każdego łącza:
Al. Ujazdowskie 28, 00-478 Warszawa – 16,
ul. Polna 46a, 00-644 Warszawa – 8.
2. Rodzaj zamówienia: usługa
3. Miejsce świadczenia usługi: Ośrodek Rozwoju Edukacji, obiekty:
a) Al. Ujazdowskie 28, 00-478 Warszawa,
b) ul. Polna 46a, 00-644 Warszawa.
4. Termin trwania umowy: od 1 sierpnia 2018 r. do 31 lipca 2019 r.
5. Warunki płatności: 

Wynagrodzenie płatne będzie miesięcznie z dołu w wysokości 1/12 przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia w terminie 30 dni od daty wpływu faktury wraz z protokołem odbioru usługi za okres jednego miesiąca.
6. Kryterium oceny oferty: 

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował kryterium ceny (waga 100%).
7. Wymagania postawione Wykonawcy:
Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć w ofercie informację o oferowanych parametrach technicznych łączy i warunkach zapewnienia gwarancji jakości usług, spełniających minimalne wymagania Zamawiającego.
Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne uprawnienia wymagane do wykonania usług objętych niniejszym zapytaniem i zobowiązuje się do ich wykonania z należytą starannością.
8. Informacje dodatkowe:
a) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Oferta obejmować powinna świadczenie usługi dostępu do szerokopasmowego, symetrycznego Internetu w obiektach Zamawiającego w Warszawie w Alejach Ujazdowskich 28 i przy ul. Polnej 46a.
b) Zamawiający wybierze ofertę odpowiadającą wszystkim wymogom postawionym przez niego dla prawidłowej realizacji zamówienia i o najniższej cenie brutto za całość zamówienia.

c) W sprawach dotyczących zapytania ofertowego informacji udziela Piotr Chilmon –w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00–16:00, tel. 22 345 37 98 lub 603 090 157.
d) Ofertę cenową (wypełniony i podpisany formularz ofertowy Załącznik nr 1) należy złożyć w Ośrodku Rozwoju Edukacji, Al. Ujazdowskie 28 pok. 201, w formie pisemnej, w zamkniętej kopercie oznaczonej danymi Wykonawcy oraz napisem: „Świadczenie usługi dostępu do szerokopasmowego, symetrycznego Internetu”.
e) Termin składania ofert: do dnia 18.07.2018 r. godz. 12:00.

f) Oferta cenowa złożona po terminie podanym powyżej nie będzie brana pod uwagę przy wyborze oferty najkorzystniejszej. 
9. Rozstrzygnięcie postępowania i zlecenie realizacji zamówienia: 

O wynikach postępowania jego uczestnicy zostaną poinformowani e-mailem, niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, następnie zostanie podpisana umowa.
10. Zastrzeżenie Zamawiającego:
Zamawiający zastrzega możliwość nie wybrania oferty najkorzystniejszej lub unieważnienia postępowania bez podania przyczyny.
Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY
Nazwa i adres Wykonawcy 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

NIP:…………………………………………….………. REGON:…………………………………………………………

Adres, na który zamawiający powinien przesłać ewentualną korespondencję:

…………………………………………………………………………………………………………….................................................................................................................................................................

Osoba wyznaczona do kontaktów z Zamawiającym:

…………………………………………………………………………………………………………………………….………

Numer telefonu …………………………………………………

Adres e-mail …………………………………………………….
Odpowiadając na zapytanie ofertowe nadesłane przez Ośrodek Rozwoju Edukacji 
w Warszawie na „Świadczenie usługi dostępu do szerokopasmowego, symetrycznego Internetu”, oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z wymogami postawionymi przez Zamawiającego za cenę:
CENA BRUTTO …………………………………………………………………………………………………. złotych

(słownie: ……………….……………………………………………………………………………………………………) 
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