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UMOWA ZLECENIE Nr ……..……..

Zawarta w Warszawie w dniu ……………….. 2018 roku pomiędzy 
Skarbem Państwa – Ośrodkiem Rozwoju Edukacji z siedzibą w Warszawie (00-478 Warszawa) przy Al. Ujazdowskich 28, NIP: 7010211452, REGON: 142143583, zwanym w treści umowy "Zamawiającym", w imieniu którego działa

Pani/Pan ………………………. - …………………………………………………………..
a 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………., zwaną/ym w treści umowy "Wykonawcą",

o następującej treści:  

§ 1

Przedmiot umowy
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi polegającej na  transporcie i archiwizacji dokumentacji. 
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ) stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy.

3. Umowa została zawarta na czas oznaczony, Wykonawca wykonywać będzie usługę w terminie 3 miesięcy od dnia podpisania umowy z Zamawiającym, ostateczny termin realizacji usługi to 31 października 2018 r.
§ 2

Wynagrodzenie
1. Za faktyczną ilość zrealizowanych usług, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie maksymalne w kwocie  ………………zł brutto (słownie: ......... złotych brutto). 
2. Wszelkie koszty związane z wykonywaniem umowy (w tym dojazd, materiały) ponosi Wykonawca.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie wykorzystania kwoty określonej w ust. 1. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia finansowe z tytułu ewentualnych utraconych korzyści majątkowych.
4. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyliczone w oparciu o faktyczne ilości zrealizowanych usług określonych w  § 1 Umowy, wynikających z protokołu odbioru usług oraz poniższe ceny jednostkowe :
1) za realizację usługi w zakresie dotyczącym dokumentacji Kategorii A -  w wysokości  brutto  …………………. zł /1 m.b. (słownie złotych za jeden metr bieżący: ………………..) ,
2) za realizację usługi w zakresie dotyczącym dokumentacji Kategorii do B10/BE10 
- w wysokości  brutto  …………………. zł /1 m.b. (słownie złotych za jeden metr bieżący: ………………..) ,
3) za realizację usługi w zakresie dotyczącym dokumentacji Kategorii do B50 – w wysokości  brutto  …………………. zł /1b (słownie złotych za jeden metr bieżący: ………………..) ,
5. Ceny brutto wskazane w niniejszej umowie zawierają podatek od towarów i usług (VAT). 
6. Ceny jednostkowe określone w ust. 4 obejmują wszystkie koszty związane z realizacją  jednego metra bieżącego usługi określonej w § 1 Umowy, dla danej kategorii dokumentacji, w tym koszty dojazdów i materiałów oraz zostały określone przez Wykonawcę po dokonaniu wnikliwej analizy dokumentacji oraz wszystkich okoliczności faktycznych i prawnych związanych z realizacją umowy. Ryzyko i odpowiedzialność z tytułu oszacowania wszelkich kosztów i wydatków związanych z realizacją usługi objętych umową, jak również oddziaływania innych czynników mogących mieć wpływ na koszty i wydatki, ponosi Wykonawca. Ewentualne niedoszacowanie, pominięcie, zmiana cen, niezbędnych do realizacji umowy nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia.
7. Wynagrodzenie będzie płatne na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w prawidłowo wystawionej  fakturze VAT w terminie 30 dni od dnia przedstawienia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawcę.
8. Podstawą wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę oraz zapłaty wynagrodzenia będzie potwierdzenie wykonania usługi przez Zamawiającego w formie protokołu odbioru końcowego usługi, którego wzór stanowi Załącznik nr  3 do  Umowy.
9. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 3
Obowiązki wykonawcy
1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania usługi innej osobie bez zgody Zamawiającego.
2. Wykonawca  zobowiązuje się współpracować z Zamawiającym w zakresie udzielania odpowiedzi na żądania osoby, której dane dotyczą, opisane w rozdziale III Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w szczególności, w zakresie informowania i przejrzystej komunikacji, dostępu do danych, obowiązku informacyjnego, prawa dostępu, prawa do sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawa sprzeciwu oraz informowania 
o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.
3. Wykonawca  zobowiązuje się do pomocy Zamawiającemu w wywiązaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia, w szczególności dla bezpieczeństwa przetwarzania, zgłaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu, zawiadamiania osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych, przeprowadzania oceny skutków dla ochrony danych osobowych, konsultacji z organem nadzorczym.

4. Wykonawca  zobowiązuje się do udostępnienia Zamawiającemu wszelkich informacji niezbędnych do spełnienia obowiązków spoczywających na Wykonawcy oraz umożliwi Zamawiającemu lub audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających i naprawczych.

5. W razie naruszenia postanowień ust. 1, Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym. Postanowienia § 4 ust. 2 stosuje się odpowiednio.

§ 4
Kary

1. W razie opóźnienia w wykonaniu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 10 % wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa 
w § 2 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, lecz nie więcej niż 30 % tego wynagrodzenia. 

2. W razie opóźnienia w wykonaniu umowy przekraczający okres 14 dni Zamawiający będzie, 
w terminie 14 dni, uprawniony do odstąpienia od umowy i nałożenia na wykonawcę kary umownej w wysokości  20 % wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1. Kary, o których mowa w ust. 1 i 2 podlegają sumowaniu.

3. W razie nienależytego wykonania usługi Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do jej odebrania i obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy w stopniu proporcjonalnym do wagi stwierdzonych naruszeń, lecz nie mniej niż 5 % wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 1 lub też do żądania należytego wykonania umowy, niezależnie od kosztów. W sytuacji obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy  wobec nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci dodatkowo karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa 
w § 2 ust. 1.

4. W przypadku szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, przewyższającej wysokość zastrzeżonych kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

5. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
§ 5
Ochrona Danych

1. Zamawiający oświadcza, iż realizuje obowiązki Administratora danych osobowych określone w art. 4 ust. 7 ogólnego rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016);

2. Z dniem podpisania umowy, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu archiwizacji dokumentacji, o której mowa w Załączniku nr 2 do Umowy – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, w zakresie danych osobowych teleadresowych, danych dotyczących zatrudnienia.
3. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie 
z przepisami ogólnego rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ewentualne skutki działania niezgodnego z przepisami,
 o których mowa w pkt 3.

5. Charakter przetwarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych w formie papierowej oraz przy wykorzystaniu systemów informatycznych.
6. Wykonawca oświadcza, iż systemy informatyczne wykorzystywane w procesie przetwarzania danych osobowych są odpowiednio zabezpieczone, przed niedozwolonym lub niezgodnym 
z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych) oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem. 
7. Wykonawca deklaruje stosowanie środków technicznych i organizacyjnych określonych w art. 32 ogólnego rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)., jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolności powierzonych danych osobowych a w szczególności:

a. pseudonimizację i szyfrowanie danych osobowych; 

b. zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania; 

c. zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich 
w razie incydentu fizycznego lub technicznego; 

d. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych
 i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania.
8. Szczegółowe deklarowane środki techniczne i organizacyjne:
a. wykonawca zobowiązuje się dopuszczać do przetwarzania danych osobowych, osoby realizujące Umowę wymienione w Załączniku nr  1 do Umowy Zlecenia, poinformowane 
i przeszkolone z zasad bezpieczeństwa pracy z danych osobowymi;
b. każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do przetwarzania danych osobowych do których uzyskała dostęp wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie;
c. każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do zapewnienia poufności danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonywaniem Umowy a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać i udostępniać tych danych osobom nieuprawnionym;
d. każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych o ile nie są one jawne;
e. każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do nie powodowania niezgodnych 
z Umową zmian danych, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia tych danych;
f. każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do niedokonywania jakiegokolwiek kopiowania i utrwalania danych osobowych poza systemami informatycznymi Zamawiającego;
g. w przypadku wykorzystania sieci publicznej, każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do stosowania zabezpieczonego przed podsłuchem połączenia zdalnego (VPN, SSL, podać inne);
h. każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do pracy w systemach Zamawiającego  z użyciem uwierzytelnienia.
9. Wykonawca zapewnia, że przetwarzane dane osobowe będą wykorzystane wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy.

10. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do natychmiastowego powiadomienia o stwierdzeniu próby lub faktu naruszenia poufności danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji umowy.

11. Informacja przekazana Zamawiającemu powinna zawierać co najmniej:

a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to możliwe - wskazanie kategorii i przybliżonej liczby osób, których dane zostały naruszone i ilości/rodzaju danych, których naruszenie dotyczy

b. opis możliwych konsekwencji naruszenia,

c. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez  Wykonawcę środków w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutków.

12. Wykonawca w razie konieczności zobowiązuje się umożliwić administratorowi przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych.

13. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania umowy w przypadku stwierdzenia łamania przez Wykonawcę warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji umowy.

14. Zamawiający informuje Wykonawcę, iż :

a. Dane jego i jego pracowników potrzebne do należytego wykonania umowy będą przetwarzane na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. c ogólnego rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) i będą przechowywane nie dłużej niż to wynika z umowy i/lub z przepisów prawa.
b. W kwestiach związanych z ochrona danych osobowych (np. incydent, naruszenie bezpieczeństwa) należy się kontaktować z Inspektorem Ochrony Danych pod numerem 
tel. 22 345 37 00, lub poprzez e-mail: iod@ore.edu.pl.
c. Podanie danych jest warunkiem niezbędnym do celów prawidłowej realizacji umowy.
§ 6

Postanowienia końcowe

1. Wykonawca wykonywać będzie usługę poza siedzibą Zamawiającego. Zamawiający ma prawo kontrolowania sposoby wykonywania umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada należyte kwalifikacje do realizacji zlecenia i zobowiązuje się wykonać je z najwyższą starannością.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

4. Spory mogące powstać w związku z realizacją niniejszej umowy strony zobowiązują się rozstrzygać przed sądem powszechnym właściwym miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowa sporządzona została w czterech jednobrzmiących egzemplarzach – w trzech dla Zamawiającego i w jednym dla Wykonawcy.

6. Integralną część umowy stanowią załączniki:

a. Załącznik nr 1 - Wykaz osób realizujących przedmiot zamówienia

b. Załącznik nr 2 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
c. Załącznik nr 3 – Protokół odbioru usługi
ZAMAWIAJĄCY 







WYKONAWCA

Załącznik nr 3 do umowy
PROTOKÓŁ ODBIORU USŁUGI

1. Protokół dotyczy umowy nr: …………………………………………………………………………..
2. Data i miejsce sporządzania protokołu: …………………………………………………………………………………………………………..
....................................................................................................................................................

3. Wykonawca: ……………………………………………………………………………………………

Adres Wykonawcy:  ……………………………………………………………………………………

Imię i nazwisko oraz funkcja osoby upoważnionej do podpisania protokołu z wykonania usługi: …………………………………………………………………………………………………………….

4. Niniejszym przekładam Zamawiającemu : Ośrodek Rozwoju Edukacji,  Al. Ujazdowskie 28, 00-478 Warszawa,

Imię i nazwisko oraz funkcja osoby upoważnionej do odbioru usługi: ……………………………

Wykonanie usługi określonej umową, o której mowa w pkt. 1
5. Stwierdzenie wykonania usługi, co do terminu:

Dnia …………………………… stwierdza się, co następuje:

Zgodnie z umową, o której mowa w pkt. 1 usługa winna zostać wykonana w dniach: ……………………………………….. .

Wykonawca wykonał usługę w dniach: ……………………………………………….. .

Z uwagi na powyższe stwierdza się, iż usługa została wykonana:

1) Zgodnie z umową,

2) Niezgodnie z umową. Przekroczenie terminu wykonania usługi nastąpiło o …… dni.

Inne uwagi: 

……………………………………………………………………………………………

6. Stwierdzenie wykonania usługi, co do jakości:

Dnia …………………………………., stwierdza się, co następuje:

W wyniku dokonania oceny wykonanej usługi, co do zgodności wykonania usługi z umową (ocena merytoryczna) stwierdza się, iż usługa:

1) Została wykonana zgodnie z umową i Zamawiający nie zgłasza żadnych uwag co do wykonania usługi,

2) Usługa posiada następujące wady: ……………………………………………………………………………………………

7. Ilości wykonanej usługi dla dennej kategorii dokumentów:
1) Kategorii A 
………………………………….. mb,

2) Kategorii poniżej B10/BE10 
………………………………….. mb,

3) Kategorii B50 
………………………………….. mb.
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Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego








