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Warszawa, 27 grudnia 2017 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
Ośrodek Rozwoju Edukacji z siedzibą w Warszawie, Al. Ujazdowskie 28,  kieruje do Państwa zapytanie ofertowe w sprawie wykonania usługi o wartości poniżej 30 000 euro (zgodnie 
z art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych).

1) Przedmiot zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest usługa konserwacji i obsługi przez Wykonawcę sieci teletechnicznych i central telefonicznych:

- Panasonic KX-TDA200 (158 portów wewnętrznych i miejskich) w budynku przy Al. Ujazdowskich 28, 00-478 Warszawa,

- Panasonic KX-TDA100 (62 porty wewnętrzne i miejskie) w budynku przy

ul. Polnej 46 A, 00-644 Warszawa.

Zamawiający zapewni Wykonawcy swobodny dostęp do nieruchomości i pomieszczeń ORE, w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania zleconych prac.
Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do następujących czynności:

a) przeglądu i kontroli nie rzadziej niż raz w miesiącu w każdym budynku sprawności instalacji teletechnicznej, w szczególności sprawdzania stanu technicznego urządzeń centrali i przyłącznicy głównej i sporządzania na tej podstawie okresowo protokołów przeglądu instalacji, które zostaną doręczone Zamawiającemu wraz z fakturami,

b) stosownie do potrzeb i na podstawie zlecenia, wykonywania na bieżąco prac konserwatorsko-remontowych, jak np. wymiana uszkodzonych lub nie spełniających właściwych norm technicznych elementów instalacji,

c) Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego powiadamiania o stwierdzonych usterkach lub awariach instalacji lub centrali telefonicznej,

d) Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do naprawy urządzeń i usunięcia awarii w możliwie jak najszybszym czasie, nie dłuższym niż 24 godziny od momentu dokonania zgłoszenia,

e) Zgłaszanie awarii będzie dokonywane droga telefoniczną pod numerem telefonu Wykonawcy,
f) Wykonawca zobowiązuje się, ze konserwacje i naprawy urządzeń będą wykonywane profesjonalnie.
2) Rodzaj zamówienia: usługa.
3) Miejsce świadczenia usługi: Ośrodek Rozwoju Edukacji, Al. Ujazdowskie 28, 00‑478 Warszawa oraz ul. Polna 46 a, 00‑644 Warszawa.
4) Termin trwania umowy: 1 stycznia 2018 r. − 31 grudnia 2018 r.
5) Warunki płatności: 

Zaplata należności za usługę zostanie uiszczona co miesiąc przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę, po wykonaniu usług wskazanych 
w przedmiocie zamówienia, przedstawieniu miesięcznych protokołów z przeglądów 
i konserwacji instalacji teletechnicznej i pozytywnym odbiorze prac dokonanych  przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT.
6) Kryterium oceny oferty: 

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował kryterium: Cena waga 100%.
7) Wymagania postawione Wykonawcy:
Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne uprawnienia wymagane do wykonania prac objętych niniejszą umową i zobowiązuje się do ich wykonania z należytą starannością.
8) Informacje dodatkowe:
a) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
b) Zamawiający wybierze ofertę odpowiadającą wszystkim wymogom postawionym przez niego dla prawidłowej realizacji zamówienia i o najniższej cenie brutto za całość zamówienia.

c) W sprawach dotyczących zapytania cenowego informacji udziela Piotr Chilmon e-mailem pod adresem piotr.chilmon@ore.edu.pl.
d) Ofertę cenową należy złożyć w Ośrodku Rozwoju Edukacji, Al. Ujazdowskie 28 pok. 201 w formie pisemnej, w zamkniętej kopercie oznaczonej danymi Wykonawcy oraz napisem: „Świadczenie usług konserwacji central telefonicznych”.
e) Termin składania ofert: do dnia 29.12.2017 r. godzina 15:00.

f) Oferta cenowa złożona po terminie podanym powyżej nie będzie brana pod uwagę przy wyborze oferty najkorzystniejszej.
9) Rozstrzygnięcie postępowania i zlecenie realizacji zamówienia: 

O wynikach postępowania jego uczestnicy zostaną poinformowani faksem lub e‑mailem niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, następnie zostanie podpisana umowa.

10) Załącznik nr 1– Formularz ofertowy.
11) Załącznik nr 2 – Istotne postanowienia umowy.

Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY
Nazwa i adres Wykonawcy 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

NIP:…………………………………………….………. REGON:…………………………………………………………

Adres, na który zamawiający powinien przesłać ewentualną korespondencję:

…………………………………………………………………………………………………………….................................................................................................................................................................

Osoba wyznaczona do kontaktów z Zamawiającym:

…………………………………………………………………………………………………………………………….………

Numer telefonu …………………………………………………

Numer faksu …………………………………………………….
Odpowiadając na zapytanie ofertowe nadesłane przez Ośrodek Rozwoju Edukacji 
w Warszawie na „Świadczenie usług konserwacji centrali telefonicznych”  oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z wymogami postawionymi przez Zamawiającego za cenę:
CENA BRUTTO USŁUGI MIESIĘCZNEJ….………………………………………………………………. złotych

(słownie: ……………….……………………………………………………………………………………………………) 

w tym:

CENA BRUTTO USŁUGI MIESIĘCZNEJ W BUDYNKU PRZY AL. UJAZDOWSKICH 28 ……………………………………………………………………………………………………………….………. złotych

(słownie: ……………….……………………………………………………………………………………………………) 

CENA BRUTTO USŁUGI MIESIĘCZNEJ W BUDYNKU PRZY UL.POLNEJ 46A ……………………………. złotych
 (słownie: ……………..……………………..……………………………………………………………………………)

………………………………………………
(data, imię i nazwisko praz podpis 

upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)









Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego
Istotne postanowienia umowy

§ 1

[Przedmiot umowy]

Przedmiotem zamówienia jest usługa konserwacji przez Wykonawcę central telefonicznych i sieci teletechnicznych w obiektach Zamawiającego w Warszawie przy Al. Ujazdowskich 28 i przy ul. Polnej 46A w terminie od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 31.12.2018 r.
§ 2

[Wynagrodzenie]

1. Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w §1 Zamawiający zapłaci co miesiąc na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości ………..…… zł brutto (słownie złotych: …………………………………………) za usługę wykonaną w budynku przy Al. Ujazdowskich 28 oraz …………………… zł brutto (słownie złotych: ……………………………………………………… ) za usługę wykonaną w budynku przy ul. Polnej 46 A.

Łączna miesięczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy wynosi: ……………….. zł (słownie złotych: ………………………………………………………………………….).

2. Łączna wartość wynagrodzenia Wykonawcy wyniesie …………………… zł brutto.

3. Zapłata należności zostanie uiszczona po wykonaniu prac objętych niniejsza umową, przedstawieniu protokołów z przeglądów i konserwacji central telefonicznych i instalacji teletechnicznych i pozytywnym odbiorze prac dokonanym przez …………………………………. w budynku przy Al. Ujazdowskich 28 i przez ……………………………………… w budynku przy ul. Polnej 46 A.

4. Za wykonane usługi Wykonawca będzie wystawiał co miesiąc faktury VAT odpowiednio za  usługę wykonaną w budynku przy. Al. Ujazdowskich i przy ul. Polnej na podstawie protokołów odbioru, o których mowa w ust. 2.

5. Zamawiający dokona zapłaty za wykonanie przedmiotu umowy w terminie 14 dni od otrzymania faktury. 

6. Zamawiający może potrącać kary umowne z wynagrodzenia (faktury) Wykonawcy.

§ 3

[Realizacja umowy]

1. Prawidłową realizację zobowiązań nadzorują oraz upoważnieni są do odebrania przedmiotu umowy:

…………………………………………………………………………………….……………..

…………………………………………………………………………………………………….

ze strony Wykonawcy:

………………………………………………………………………………………………………..

2. Zamawiający zapewni Wykonawcy swobodny dostęp do nieruchomości i pomieszczeń ORE, w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania zleconych prac.
3. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do następujących czynności:

a) kontroli, nie rzadziej niż raz w miesiącu centrali telefonicznej Panasonic, w szczególności sprawdzanie stanu technicznego urządzeń centrali i  przełącznicy głównej, sporządzania na tej podstawie okresowo protokołów przeglądu centrali i instalacji teletechnicznej, które zostaną doręczone Zamawiającemu wraz z fakturami,

b) stosownie do potrzeb i na podstawie zlecenia, wykonywania na bieżąco prac konserwatorsko-remontowych, jak np. naprawa lub wymiana uszkodzonych lub nie spełniających właściwych norm technicznych elementów instalacji za wyjątkiem wymiany kabli liniowych (kable łączące przełącznicę główną z urządzeniami końcowymi),
c) przyjmowania powiadomień o nieprawidłowym działaniu instalacji; Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego powiadamiania o stwierdzonych usterkach lub awariach instalacji.
4. Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do naprawy urządzeń niezwłocznie 
i usunięcia awarii w możliwie jak najszybszym czasie, nie dłuższym niż 24 godziny od momentu dokonania zgłoszenia, z zastrzeżeniem ust. 7 i 8.

5. Zgłaszanie awarii będzie dokonywane droga telefoniczną pod numerami: ……………………..................................... Zleceniobiorca zobowiązuje się, że konserwacje i naprawy urządzeń będą wykonywane profesjonalnie.
6. Każdorazowe przeprowadzenie stałych jak i doraźnych czynności konserwacyjnych będzie przez Wykonawcę odnotowywane w Dzienniku Konserwacji znajdującym się w pomieszczeniu centrali.

4. Zamawiający pokrywa koszty ewentualnego zakupu materiałów niezbędnych do usunięcia ujawnionych niesprawności instalacji teletechnicznej. W tym celu Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego dostarczenia Zamawiającemu kosztorysów zakupu materiałów w celu akceptacji. Wykonawca dokona naprawy po pisemnym zatwierdzeniu kosztorysów przez Zamawiającego, z tym, że termin, o którym mowa w ust. 4 ulega wydłużeniu o czas akceptacji i zakupu niezbędnych materiałów.

5. W przypadku uszkodzenia elementów centrali (zasilacz, procesor, karty abonenckie, karty łączy zewnętrznych) Panasonic, termin usunięcia awarii wydłuża się o czas naprawy uszkodzonego elementu w autoryzowanym serwisie producenta.

§ 4
[Kary umowne]

1. W przypadku przekroczenia przez Wykonawcę terminu zakończenia naprawy, o którym mowa w § 3 ust. 4 Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia kary umownej w wysokości 1% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 2 za każdy dzień opóźnienia.

2. W przypadku innego, niż określonego w ust. 1 naruszenia, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1 % wynagrodzenia Wykonawcy brutto, 
o którym mowa w § 2 ust. 2  za każde naruszenie postanowień umowy, a jeżeli naruszenie będzie miało charakter ciągły za każdy dzień trwania zawinionego naruszenia.

3. W razie trzykrotnego nałożenia na Wykonawcę kar umownych Zamawiający, w każdym czasie, będzie upoważniony do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym i nałożenia na Wykonawcę kary umownej w wysokości 15 % wynagrodzenia Wykonawcy brutto 
o którym mowa w § 2 ust. 2. Zamawiający zachowuje prawo do wcześniej nałożonych na Wykonawcę kar umownych z tytułu okoliczności wskazanych w ust. 1 lub 2.

4. Kary umowne, o którym mowa w ust. 1 i 2, których podstawa nałożenia ma miejsce 
w zdarzeniach z danego miesiąca kalendarzowego podlegają sumowaniu, lecz nie więcej niż do wysokości miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto.

5. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia pełnej wysokości poniesionej szkody 
na zasadach ogólnych.

§ 5

[Postanowienia końcowe]

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonywane w formie pisemnych aneksów podpisanych przez obie strony pod rygorem nieważności.

2. Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.

3. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach — jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiającego.

ZAMAWIAJĄCY
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