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UMOWA  Nr……./WRKK/2019

Zawarta w Warszawie w dniu  ………...........  2019 roku pomiędzy:

Skarbem Państwa - Ośrodkiem Rozwoju Edukacji z siedzibą w Warszawie                    (00-478 Warszawa) przy Al. Ujazdowskich 28, NIP: 7010211452, REGON: 142143583, zwanym treści umowy „Zamawiającym” lub zamiennie „ORE”, w imieniu  którego działa:

Pani Marzenna Habib – p.o. Dyrektor Ośrodka Rozwoju Edukacji  w Warszawie             

a  

…………………………………………………………………………………………., REGON ………………………., NIP: …………………., zwaną w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:
………………………………………………………………………………………….
o następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy

Przedmiotem zamówienia jest rezerwacja, zakup i dostarczenie do siedziby Zamawiającego biletów na zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze na trasie:

Warszawa – Tbilisi – Warszawa w terminie 9.11 – 16.11.2019 r. dla 1 osoby (lot bezpośredni LO0723 klasa ekonomiczna, bagaż rejestrowany 1 szt. + bagaż podręczny 1 szt.).
§ 2

Termin realizacji

Umowa została zawarta na czas oznaczony, obowiązuje od jej podpisania przez Strony, do dnia 30 listopada 2019 r.

§ 3

Wynagrodzenie

1. Z tytułu wykonania niniejszej Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie 
za faktycznie wydane bilety.

2. Wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej umowy wynosi maksymalnie ……………………. zł brutto (słownie: …………………………………………złotych brutto), w tym należny podatek VAT. 

3. Cena za bilety lotnicze obejmuje wszelkie opłaty związane z lotem, w tym opłatę 
za bagaż rejestrowy.

4. Wynagrodzenie będzie płatne po wykonaniu przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę, co potwierdzone zostanie podpisanym przez Strony protokołem odbioru,    w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu przez Wykonawcę, prawidłowo wystawionej faktury VAT. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

5. Ze strony Zamawiającego upoważnionym do odbioru przedmiotu umowy będzie     Pani Marina Warsimaszwili lub inna osoba upoważniona przez Zamawiającego. Zmiana osoby odbierającej przedmiot umowy nie wymaga zmiany umowy.

6. Faktura musi zawierać m.in.:

a) trasę przelotu,

b) cenę biletu wg taryfy przewoźnika,

c) imię i nazwisko pasażera,

d) opłatę transakcyjną,

e) zastosowany upust,

f) cenę końcową.

§ 4

Realizacja umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się w ramach realizacji przedmiotowego zamówienia, 
bez ponoszenia ze strony Zamawiającego dodatkowych kosztów, do pośrednictwa pomiędzy Zamawiającym a przewoźnikiem w sprawach reklamacyjnych, 
do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych 
u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych.

2. W nieprzewidzianych sytuacjach Zamawiający będzie mógł odwołać rezerwację 
lub zmienić trasę, termin podróży, klasę lub dane osobowe pasażera, o ile Wykonawca zostanie o tym fakcie powiadomiony nie później niż na 24 godziny przed rozpoczęciem podróży. Jeżeli zmiana rezerwacji wiązać się będzie z koniecznością dokonania rekalkulacji ceny biletu, Zamawiający zobowiązuje się do pokrycia powstałej z tego tytułu niedopłaty, zaś Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadpłaty.

3. W przypadku wystąpienia nieprawidłowo wykonanego zlecenia Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o tym fakcie nie później niż w ciągu dwóch dni roboczych po dacie zakończenia podróży, której dotyczyło zlecenie. 

§ 5

Kary umowne
1. W przypadku niedostarczenia biletu w ustalonym terminie Zamawiający będzie miał prawo do zrealizowania zamówienia u innego wykonawcy i do nałożenia na Wykonawcę kary umownej w wysokości 25 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 2. Dodatkowo Wykonawca poniesie koszty różnicy ceny zakupu biletu u innego wykonawcy.  

2. W przypadku nieprawidłowego wykonania umowy - umieszczenia na bilecie z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy nieprawidłowych danych dotyczących przelotu, w szczególności: danych osobowych pasażera, niewłaściwej klasy/terminu/ trasy przelotu lub niedostarczenie biletu we wskazanym przez Zamawiającego Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 2 za każdy bilet objęty wadą.  

3. W przypadku rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę w wysokości 25% wartości wynagrodzenia brutto określonej w § 3 ust. 2 Umowy. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość nałożonych na Wykonawcę kar umownych na zasadach ogólnych z kodeksu cywilnego.

5. Zamawiający może potrącać kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.

§ 6

Przetwarzanie danych osobowych

1. Wykonawca obowiązany jest do poszanowania praw osób, których dane będą użyte do wykonania  przedmiotu umowy oraz przy realizacji umowy, w szczególności poprzez stosowanie się do przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000), oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku          z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119) - dalej zwane: RODO.

Przedmiot powierzenia

2. Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie oświadcza, że realizuje obowiązki Administratora określone w art. 4 pkt. 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego       i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119) zwanego w niniejszej Umowie również jako „RODO” lub „Rozporządzenie”.

3. Administrator powierza Wykonawcy zwanemu dalej Podmiotem Przetwarzającym przetwarzanie danych osobowych, na zasadach określonych w Umowie oraz we właściwych przepisach regulujących przetwarzanie danych osobowych,                       w szczególności w RODO.

4. Rodzaj danych osobowych, kategorie osób, których dotyczą dane osobowe, jak również przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania danych osobowych są wskazane w załączniku nr 1 do umowy.

5. Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z umowy z najwyższą starannością, w celu prawidłowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego             i technicznego interesów Stron oraz osób, których dane osobowe dotyczą, w zakresie przetwarzania danych osobowych. 

Oświadczenie Podmiotu Przetwarzającego

6. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że:

a) wdrożył środki techniczne i organizacyjne gwarantujące przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami, w sposób zapewniający ochronę praw osób, których dotyczą dane osobowe; 

b) dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą oraz odpowiednio wyszkolonym personelem, umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu określonych w umowie.

Przetwarzanie danych osobowych

7. Z zastrzeżeniem ust. 7, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający może następować wyłącznie w przypadkach wynikających z Umowy lub na podstawie odrębnych zleceń Administratora, wyrażonych w formie pisemnej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej).

8. Podmiot Przetwarzający ma prawo przetwarzać dane osobowe, jeżeli obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot Przetwarzający. W takim przypadku Podmiot Przetwarzający jest zobowiązany poinformować Administratora o stosującym się do niego obowiązku prawnym co najmniej na 24 godziny przed rozpoczęciem przetwarzania, chyba że wiążące go przepisy zabraniają mu udzielania takiej informacji, z uwagi na ważny interes publiczny.
9. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający jest ograniczone do celu i zakresu wskazanych w załączniku nr 1 do umowy.

10. Podmiot Przetwarzający prowadzi rejestr czynności przetwarzania danych osobowych, zawierający informacje wymagane przez obowiązujące przepisy, chyba że zgodnie      z obowiązującymi przepisami nie ma obowiązku prowadzenia takiego rejestru.

11. Podmiot Przetwarzający prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba że zgodnie z obowiązującymi przepisami nie ma obowiązku prowadzenia takiego rejestru.

12. Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot Przetwarzający wykonuje niezwłocznie, w szczególności jeśli chodzi             o usunięcie danych osobowych na żądanie osoby, której dotyczą.

13. Biorąc pod uwagę charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzający ma obowiązek współdziałania z Administratorem w celu wywiązania się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane osobowe dotyczą,           w zakresie wykonywania jej praw określonych w obowiązujących przepisach, wdrażając odpowiednie środki techniczne i organizacyjne.

14. Podmiot Przetwarzający zapewni, że osoby, które będą zaangażowane w czynności przetwarzania danych osobowych w ramach jego organizacji:

a) otrzymają pisemne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych;

b) będą zaznajomione z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzględnieniem ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie;

c) będą dokonywały czynności przetwarzania danych osobowych wyłącznie          na polecenie Administratora, z zastrzeżeniem ust. 7; 

d) zobowiążą się do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez Podmiot Przetwarzający sposobów ich zabezpieczenia, o ile taki obowiązek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisów.

15. Podmiot Przetwarzający prowadzi ewidencję udzielonych upoważnień                       do przetwarzania danych osobowych, o których mowa w ust. 13 lit. a).

Dalsze powierzenia przetwarzania

a) Podmiot Przetwarzający ma prawo korzystać z podwykonawców przy przetwarzaniu danych osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, że przed powierzeniem podwykonawcy przetwarzania danych osobowych:

b) zawrze z podwykonawcą umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach nie gorszych niż warunki umowy;

c) upewni się, że podwykonawca zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom obowiązujących przepisów;

d) poinformuje Administratora w formie pisemnej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej) o zawarciu umowy;

16. Jeżeli podwykonawca nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych osobowych, Podmiot Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków podwykonawcy.

17. Wykaz podwykonawców, z których Podmiot Przetwarzający korzysta w dniu zawarcia umowy, i co do których Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowi załącznik nr 2 do umowy.

Bezpieczeństwo danych osobowych

18. Podmiot Przetwarzający stosuje środki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrożeń oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniające bezpieczeństwo danych osobowych, w szczególności przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem.

19. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się stale monitorować stan stosowanych zabezpieczeń danych osobowych oraz występujących zagrożeń bezpieczeństwa,           i w razie potrzeby aktualizuje stosowane środki techniczne i organizacyjne, tak, żeby zapewnić najwyższy osiągalny poziom ochrony danych osobowych.

20. Podmiot Przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostępne mu informacje, ma obowiązek współdziałania z Administratorem          w wywiązaniu się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO.

21. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie zawiadamia Administratora, przed podjęciem jakichkolwiek działań, o każdym przypadku:

a) wystąpienia jakiegokolwiek organu z żądaniem udostępnienia danych osobowych, chyba że zakaz ujawnienia tej informacji wynika z obowiązujących przepisów;

b) wystąpienia przez osobę, której dane osobowe dotyczą, z żądaniem dotyczącym przetwarzania danych osobowych lub ich treści.

22. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie – w każdym wypadku nie później niż w ciągu 24 godzin od wykrycia – informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczeństwa danych osobowych, przekazując Administratorowi wszelkie dostępne Podmiotowi Przetwarzającemu informacje na temat naruszenia,       w szczególności:

a) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane osobowe dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów, których dotyczy naruszenie;

b) imię i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu kontaktowego, od którego można uzyskać więcej informacji;

c) możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; 

d) środki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzający w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków.

23. Podmiot Przetwarzający współdziała z Administratorem przy ustalaniu szczegółów związanych ze zgłoszonym Administratorowi naruszeniem, w szczególności przyczyn i skutków jego wystąpienia oraz wdraża zalecane przez Administratora środki mające na celu złagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutków naruszenia danych osobowych oraz środki naprawcze.

24. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie informuje Administratora, jeśli jego zdaniem wydane mu przez Administratora polecenie dotyczące przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie obowiązujących przepisów.

Prawo do kontroli

25. Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypełniania przez Podmiot Przetwarzający jego obowiązków określonych w umowie lub w obowiązujących przepisach. W szczególności Administrator może żądać udostępnienia określonych informacji lub dokumentów oraz może przeprowadzać – samodzielnie lub przez upoważnionego przez Administratora pracownika lub współpracownika – audyty,       w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający.

26. Podmiot Przetwarzający ma obowiązek współpracować z Administratorem lub upoważnionym przez Administratora pracownikiem lub współpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli, w sposób umożliwiający Administratorowi weryfikację prawidłowej realizacji obowiązków Podmiotu Przetwarzającego.

Rozwiązanie umowy

27. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i zostaje zawarta na czas określony do dnia rozwiązania lub wygaśnięcia ostatniej z umów łączących Strony, z których wynika konieczność przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający.

28. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzający obowiązków wynikających z umowy, Administrator ma prawo rozwiązać wszystkie umowy zawarte z Podmiotem Przetwarzającym, z których wynika konieczność przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający, ze skutkiem natychmiastowym.

29. Najpóźniej w dniu rozwiązania umowy Podmiot Przetwarzający ma obowiązek:

e) usunąć wszelkie dane osobowe; albo

f) zwrócić Administratorowi wszelkie nośniki zawierające dane osobowe oraz usunąć wszelkie istniejące kopie danych osobowych, chyba że obowiązujące przepisy wymagają od niego dalszego przechowywania części lub całości danych osobowych,

zależnie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzającemu w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem rozwiązania Umowy.

30. W przypadku rozwiązania Umowy w trybie ust. 2 wybór Administratora będzie zakomunikowany Podmiotowi Przetwarzającemu w oświadczeniu o rozwiązaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.

31. Czynności wskazane w ust. 3 zostaną wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez przedstawiciela Podmiotu Przetwarzającego i dostarczonym Administratorowi    w terminie 7 dni od dokonania wskazanych w nim czynności.

§ 7

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679   z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.), dalej „RODO”, Ośrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie informuje, że:

1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Ośrodek Rozwoju Edukacji z siedzibą w Warszawie (00-478), Aleje Ujazdowskie 28, e-mail: sekretariat@ore.edu.pl, tel. 22 345 37 00;

2. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych można się skontaktować   z Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail: iod@ore.edu.pl;

3. Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą w celu realizacji  niniejszej umowy,   w związku z wykonywaniem przez administratora zadania realizowanego w interesie publicznym oraz koniecznością wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze;

4. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy mogą być odbiorcy uprawnieni do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa, podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja w związku z realizacją przedmiotowej umowy w tym Ministerstwo Edukacji Narodowej, oraz podmioty świadczące usługi na rzecz Administratora;

5. Dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane, przez okres niezbędny do realizacji celów określonych w pkt 3, a po tym czasie przez okres, oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa; 

6. Dane osobowe Wykonawcy nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym również profilowaniu;

7. Podanie danych osobowych dotyczących Wykonawcy nie jest obowiązkowe ale jest warunkiem niezbędnym do zawarcia umowy;
8. W związku z przetwarzaniem danych osobowych, Wykonawcy przysługują następujące uprawnienia: prawo dostępu do swoich danych osobowych, prawo żądania ich sprostowania, prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania lub ich usunięcia oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

§8

Postanowienia końcowe
1. Rozwiązanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających 
z Umowy.

3. Spory mogące powstać w związku z realizacją niniejszej umowy strony zobowiązują się rozstrzygać przed sądem powszechnym właściwym miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w trzech jednakowo brzmiących egzemplarzach, z których dwa otrzyma Zamawiający a jeden Wykonawca. 

ZAMAWIAJĄCY 





WYKONAWCA

____________________




____________________

Załączniki :

1. Załącznik  nr 1  do umowy ……………………………...……z dnia  ……………………….………... - Dane osobowe;

2. Załącznik nr 2 do umowy ………………………….....……z dnia ……………………….………...... - Podwykonawcy zatwierdzeni przez Administratora
Załącznik nr 1 do umowy ……./WRKK/2019 

z dnia ……………………….. 

Dane osobowe

	Rodzaje danych osobowych

(np. imię, nazwisko, adres, numer PESEL, numer telefonu, e‑mail, adres IP, dane o stanie zdrowia,

dane zwykłe/dane wrażliwe)
	Imię, nazwisko, numer paszportu.

	Kategorie osób, których dane osobowe dotyczą

(np. pracownicy, dostawcy, pacjenci, kontrahenci, klienci)
	Uczestnicy szkoleń, pracownicy ORE, zleceniobiorcy ORE (prelegenci).

	Zakres przetwarzania danych osobowych

(czynności dokonywane na powierzonych danych osobowych, np.: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, adaptowanie, przechowywanie, modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, udostępnianie, zmienianie, usuwanie)
	Czynności związane z rezerwacją, zakup i dostarczenie biletów lotniczych: utrwalanie, przechowywanie, przeglądanie, usuwanie.

	Charakter przetwarzania

(np. systematyczny/sporadyczny/ w formie papierowej/przy użyciu systemów informatycznych)
	Sporadyczny w formie papierowej i elektronicznej.

	Cel przetwarzania

(np. wykonanie umowy z dnia…)
	Wykonywanie niniejszej umowy.

	Czas przetwarzania

(np. okres obowiązywania umowy
z dnia…)
	Przez okres obowiązywania niniejszej umowy.


Załącznik nr 2 do umowy ………/WRKK/2019 

  z dnia ………………………

Podwykonawcy zatwierdzeni przez Administratora

	Lp.
	Nazwa
	Adres
	NIP

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	


